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|. SINTESE DE INDICADORES

2 N

Volume de Negécios 33.925.690 44.914.559 44.462.943 -1%
EBITDAy (1.087.681) 1.216.826 2.232.041 83%
EBITe) (2.550.397) (836.600) (218.660) 74%

Margem Operacional -8% -2% 0% +2 pp
Resultado Liquido (2.657.609) (1.167.886) (324.516) 72%
Valor Acrescentado Bruto 22.329.537 28.981.051 34.496.291 19%
Activo Liquido 16.173.332 21.329.769 18.596.378 -13%
Capital Proéprio 795.062 7.127.176 6.802.660 -5%

Rentabilidade do Activo (ROA) -16,4% -5,5% -1,7%, +3,8pp

Rentabilidade do Capital Proprio (ROE) -334,3% -16,4% -4,8%| +11,6pp
Investimento 2.819.908 1.603.228 1.179.564 -26%

Autonomia Financeira 5% 33% 37% +4 pp

Estrutura do Capital Proprio Art 35° CSC) 8% 42% 40% -2 pp
Trabalhadores no Activqmédia FTEY) 866 992 1.047 6%
Custos com Pessoakm 2007 incluem trabalho temporério (5) 23.363.691 28.039.954 32.353.115 15%
Custos de Pessoal por trabalhadas 22.949 23.559 24.799 5%
Proveitos por trabalhadotapenas handiing) 36.644 38.474 37.959 -1%
Valor Acrescentado Bruto per capita 25.785 29.215 32.933 13%
Unidades de Tréafego por trabalhador 7.326 8.078 8.620 7%
N° Voos Assistidos 26.350 32.445 35.432 9%
N° Passageiros Assistidos 5.759.321 7.407.604 8.472.366 14%
N° Toneladas Movimentadas 58.542 60.576 55.675 -8%

(1) EBITDA - Earning before interest, taxes, depreciations, amortizations

(2) EBIT - Earning before interest, taxes
(3) CSC - Codigo das Sociedades Comerciais

(4) FTE Full-time Equivalent(em 2007 e 2008, héa a acrescer205 e 289

trabalhadores temporarios, respectivamente)

(5) Inclui Eur 3.490.088 e Eur 4.669.288, respectivamente,referente a

custos de trabalho temporario em 2007 e 2008
(6) Célculo néo inclui custo trabalho temporério

(7) Inclui passageiros assistidos por outros handlers na area de
passageiros (foram 255.393 e 231.014 em 2007 e 2008
respectivamente)
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Il. ORGAOS SOCIAIS

Da esquerda para a direita:

Dr. José Tomas Baganha
EngC Carlos Madeira

Dr. José Manuel Santos



ASSEMBLEIAGERAL

Alda Borges Coelho
Presidente

Francisco Sebastian
Vice - Presidente

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Carlos Odécio Nunes Madeira
Presidente

José Manuel Dias dos Santos
Administrador em exclusividade de fun¢bes

José Tomassouveia EneBaganha
Administrador

FISCAL UNICO

Pedro Roque e Criséstomo Real, SROC, n° 125
(Representada por Pedro Nuno Ramd®oque, ROC n° 828)

FISCAL UNICO SUPLENTE

Jaime Matos, Castanheira Guilherme e Martins da Silva, SROC, n° 167
(Representada por Jaime Abrantes da Silva Matos, ROC n° 556)

A Assembeia-geral da port way reuniu em 18/03/2009 para apreciar e aprovar o Relatério e
Contas do Exercici@008.

Durante o exercicio o Consko de Administracéo realizou 22reunifes ordinarias, das quais 4
foram realizadas nas escalas de Lisboa, Porto e Funchal.
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IILESTRUTURAORGANICADO GOVERNO SOCIETARIO

1. Estrutura de Governacdo, Competéncia e Remuneracdo dos Orgéos Sociais

Constituem 6rgaos sociais dgort way handling de portugal, s.a.:

i A Assembleiageral
1 O Conselho deAdministracao
i O Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas

Assembleia -geral

A Assembleiageral representa o 6rgdo maximo de decisdo da Sociedade e delibera
sobre todos os assuntos para 0s quais a lei e os Estatutos da Sociedade lhe atribuam
competéncia, sedo competéncias especiais deste 6rgao as estabelecidas no art.° 12 do

capitulo quarto dos Estatutos.

A Assembleiageral ndo é remunerada e a sua composi¢ao é a seguinte:

1 Presidente eleito pelos accionistas
1 Vice-presidente eleito pelos accionistas
1 Secretdio da Sociedade nomeado

Conselho de Administracéo

Ao Conselho de Administracdo compete a gestdo dos negécios da Sociedade,
designadamente a definicdo dos objectivos e as politicas de gestdo, a elaboracdo dos
planos de actividade e financeiros, anuais elurianuais e, de uma forma geral, a

conducédo da actividade no ambito das competéncias conferidas por lei, pelos Estatutos

ou pela Assembleia Geral.



Ao nivel do funcionamento do Orgdo de Administracdo, este é compostpor trés
elementos (Presidente edois administradores, um dos quais em exclusividade de
funcdes), competindo ao Presidente a representagdo do Conselho de Administracao e a
coordenacao geral da sua actividade, presidindo as Reunides do Conselho, bem como
zelar pela correcta execucdo das suaseliberacées. A duracdo do mandato dos

membros do Conselho de Administracéo € de trés anos.

Nas faltas do Presidente, a sua substituicdo é assegurada pelo administrador em

exclusividade de funcdes ou pelo restante administrador.

A gestdo diaria da actividde da sociedade é assegurada por um administrador em
exclusividade de funcbes, em articulacdo com a politica definida pelo Conselho de

Administracéao.

O Conselho de Administracdo reune quinzenalmente, ou, ainda, sempre que
convocado pelo Presidente, a dwmitacdo de qualquer um dos outros dois

Administradores ou do Fiscal Unico.

Fiscal Unico

Ao Fiscal Unico compete fiscalizar a sociedade e emitir pareceres sobre o relatorio da

gestdo da Sociedade e respectivas contas. Além das competéncias decorrentadei

sdo competéncias especiais deste 6rgdo as estabelecidas no capitulo sexto dos Estatutos
da Sociedade. A duracdo do mandato do Fiscal Unico é de trés anos, e é coincidente

com a do Conselho de Administracao.



Remuneragdes dos Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia-geral

Os membros daAssembleiageral ndo sao remunerados.

Fiscal Unico

As remunerac6es atribuidas ao Fiscal Unico (incluindo a respectiva Certificacédo Legal de

Contas) foram as seguintes:

- Pedro Roque e Crisostomo Real SROC (representado padro Roque)- 10.800

euros

Conselho de Administracéo

Os rendimentos auferidos pelos membros do Conselho de Administracdo, conforme

deliberado em AssembleigGeral de 18 de Marco 2009 foram os seguintes:

Administrador em exclusividade dd€uncdes: José Manuel Dias dos Santoss 106.651

euros (incluiprémio).
Os restantes membros do Conselho de Administragdo, nomeadamente Carlos Odécio

Nunes Madeira (Presidente) e José Tomas Gouveia Enes Baganha (Administrador) nao

auferem qualquer tipo de remuneracoes.
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2. Estrutura Accionista

A 31 de Dezembro de 2009 o capital social daport way - handling de portugal, s.a. era

totalmente detido pela ANA - Aeroportos de Portugal, S.A..

3. Modelo de Governo Corporativo

A port way - handling de portugal, s.a. foi constituida por escriturgpublica em 2 de
Maio de 2000 e opera desde 01 de Julho de 2000 nos aeroportos de Lisboa, Porto,
Faro eno Funchal desde 17 de Dezembro de 2006.

Enquanto empresa de assisténcia em escala, licenciada pelo INACpatway -
handling de portugal, s.a., tem orientado a sua ac¢cdo em linha com as recomendacdes
referentes a boa governacédo das empresas, preservando uma relacéo de transparéncia

total com o mercado e adoptando p#éticas de desenvolvimento sustentado.

Concomitantemente, tem atribuido especial importdncia aadopcdo de melhores
modelos organizativos, mediante o acompanhamento da evolugcdo das tendéncias

internacionais e dos resultados das reflées internas através deeunides dequadros.

Igualmente, a Empresa tem continuado a aperfeicoar o sistema de gestao da qualidade,
gue em 2003, permitiu a certificacdo pela ISO 9001:2000. Assim, mantiverase as
rotinas conducentes a identificacdo dos mellramentos organizacionais e operacionais
necessarios ao crescimento daport way - handling de portugal, s.a. e ao cumprimento
dos acordos de servige Service LevelAgreemerfSLA)- contratados com os Clientes e

com os Aeroportos.
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Estrutura Organizacional e Atribuicdo de Competéncias

c2 Administrador em

Conselho de Administragdo Exclusividade de Funcbes

DFA DRH DEM M&S
Direccéo de Recursos Direccéo de Engenharia e
Humanos Manutengéo

DUH LIS DUH OPO DUH FAO DUH FNC
Lisboa Porto Faro Funchal
Qualidade e Formagéo =
]

Por decisdo do C.A, em 23/09/2009 foi criada a Direcgdo Central de Operacdes (DCO) tendo iniciado fungdes em 01 de Outubro de 2009.
Até esta data vigorou o organograma acima exposto criado por decisédo da Ass. Geral de 27/08/07.

*

A D.C.O é responsavel pelo aperfeicoamento de todos os processos de negdcio de cariz operacional, na vertente de controlo e optimizagdo de recursos
com vista & promocao da respectiva rentabilidade.

Gestdo transversal das direc¢es de Unidades de Handling, Direccédo de Recursos Humanos, Engenharia e Manutencéo e das areas de Sistemas de
Comunicagdo

Direccéo Financeira Direccdo Comercial

Centro Corporativo

- Secretariado
Assessoria ao Conselho de Administracdo e Direcgcbes da Empresa; apoio geral e
expediente.

- SITA/DCS

Responsavel pela coordenacdo, insercdo e manutencdo docieté Internationde de
Comunications Aeriéne / Departure Control Systermme coordenacgdo do World Tracer
(WTS).
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- Planning Manager

Responsavel pelo planeamento dos meios materiais (equipamento de placa) e humanos
(recursos humanos incluindo a definicdo de periodos totaisu parciais de tempo de
trabalho) afectos & area operacional.

- Qualidade
Coordenacdo, monitorizacdo e avaliacdo das accles respeitantes a Qualidade e aos

Sistemas de Gestao da Qualidade.

- Security
Coordenacédo, supervisdo e implementacdo das medidas e regraelativas aos
procedimentos de seguranca, incluindo a criacdo e/ou supervisdo do Plano de

Seguranca da empresa de acordo com a legislagcdo em vigor.

- Direccao Financeira e Administrativa
Responsavel pela estratégia e gestao financeira, no curto, médioantjo prazo; gestao
do risco financeiro e operacional; relevacdo contabilistica e patrimonial; e preparacéo

das contas da Empresa.

- Direccao de Recursos Humanos
Responsavel pela politica de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos e

formacéo.

- Direccaode Engenharia e Manutencéo
Responsavel pela gestdo das infiestruturas que a Empresa ocupa e pelo parque dos
equipamentos (operacionais e ndo operacionais); comunicagles, instalacdo de

hardware e software.
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- Direccao Comercial
Responsavel pela estratégi@ gestdo comercial. Marketing, publicidade, imagem e

comunicacao.

- Direccao Central de Operacoes

Responsavel pelo aperfeicoamento de todos os processos de negoécio de cariz
operacional, na vertente do controlo e optimiza¢do de recursos, com vista &agmocao

da respectivarentabilidade.

Gestao transversal das Unidades de Handling, das Direccbes de Recursos Humanos,

Engenharia e Manutencéo e das areas de Sistemas de Comunicacao.
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Unidades de Negocio (DUH)

- Unidade de Handling de Lisboa

Presta assisténcia em escala a aeronaves e passageiros no Aeroporto da Portela, Lisboa.

- Unidade de Handling de Porto
Presta assisténcia em escala a aeronaves e passageiros no Aeroporto Francisco Sa

Carneiro, Porto.

- Unidade de Handling de Faro

Presta assiténcia em escala a aeronaves e passageiros no Aeroporto de Faro.

- Unidade de Handling de Funchal

Presta assisténcia em escala a aeronaves e passageiros no Aeroporto do Funchal.
Remetemos a consulta de informacédo adicional sobre este capitulo pardelatério de

Governo Societario , que constitui parte integrante do Relatdrio Anual eno qual sédo

abordadas de forma detalhada as matérias de governacéo.
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IV. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. ENQUADRAMENTO DO ANO 2009

Nos termos legais e estatutarios, vem o Conselho de Administracdo geort way -
handling de portugal, s.a. apresentar o relatorio de actividades da empresa, e as costa

relativas ao exercicio de 2009

O ano de 20 foi marcado pela continuagdo e o agravamento dacrise econdmica

generalizada

No sector da aviacao, pesar da diminuicdo do preco do petrdleo, o sector caracterizeu
se por quebras acentuadas now60s de passageiros e carga, acompanhado de mais

faléncias nas diversas comdnias aéreas, tudo a uma escala global.

A prépria IATA - Associacao Internacional do Transporte Aéreo, nao hesitou em
classificar o ano de 2009 como o pior desde a Il Guerrdundial, prevendo a

continuacdo deste cenério para 2010, onde espera que o sedair da aviacdo venha a
perder 3,8 mil milhdes de euros. Isto porque o trdfego aéreo internacional de

passageiros registou em 2009 uma quebra de 3,5%. Ja bvad factorficou nos 75,6%.

S6 as companhias do MédioOriente e América Latinaverificaram um crescimento do
trafego internacional de passageiros, 11,2% e 0,3% respectivamente. Nas quedas
foram as companhias africanas as mais afectadas, com uma reducdo no trafego de
6,8%.

No entanto, algumas companhias aéreas de baixo custo, nomeadamenteRyanaire a
Easyjet apresentaram resultados positivos, e, aparentemente, sairam fortalecidas com

esta crise.
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A carga aérea sofreu uma quebra dd0,1 % face a 2008, e registou um /oad factor
médio de 49,1%.

A nivel nacional,e face a 2008, 0s aeroportos encerraramo ano com um decréscimo
de 5,4% no numero de wos, de 3,2% no numero de passageirosde 8,4% no volume

de toneladas de carga e 1%mo volume de toneladas de correio

No entanto comparando meses homdélogos de Dezembr¢2009/2008) registou-se um
decréscimode 2,1 % no namero de vdos, um aumento de 6,4 % nos passageirogcom

aumento do /oad factorde 4,7 %) e de 5% na carga.

Lapri¢goflajokfjlak~ fl k~iamronr~al-.-aclfacfu?n

A port way - handling de portugal, s.a. encerrou 20® com um crescimento de9 (nove)
% no numero de vbos assistidos #frnaround), de 14 (catorze) % nos passageiros

assistidos e daima reducéo de 8 (0ito)% na carga manuseada.

Mais uma vez baterarpse recordes de assisténcia, tendo sido ultrapassagela primeira
vez a barreira daassisténcia a mais de 8 mil véos, bem como mais de8,4 milhdes de

passageiros assistidos. Face a Z)0a empresa assistiu mai®.987 vboos. Todas as
unidades de negdcio cresceram o seu miero de VOos assistidosLisboa 1%, Porto 5%,

Faro 11% e Funchal 9%.

Fruto da reducdo de servicos das companhias assistidas e também do mercads,
proveitos por trabalhador baixaram 1 % (apenas handling); jA o Valor Acrescentado
Bruto per capita aumentou 13 % e as Unidades de Trafego por trabalhador
aumentaram 7%. A produtividade (medida pelo racio entre véos e FTE full time

equivalents)aumentou 7 %.
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O negodcio da carga foi modificado face a perda esperada do negécio da TAP
proveniente dos restantes continentes ndo Europa, o que ocorreu logo no dia 01 de
Janeiro de2009.

Assim, fruto de uma actividade comercial intensdoi possivelassinarmais um contrato
de handling, com a Lufthansa Cargacuja actividade se iniciou a 15 de Abril de 2009,

tendo a particularidadede abrangeras Unidadesde Aandling de Porto, Lisboa e Faro

N&o obstante a perda da7AR o ano de 2009 gerou ainda bons resultados com a

receita do novo servico denominaddaxa de seguro e de segurangariado em 2008

A empresa continuou a dedicar uma parte da sua actividade aos negociosn aviation
(actividade secundaria) os quaisveram um ligeiro crescimento,mesmo considerando
gue em 2008 se havia verificado um peso forte das proveitos provenientes da

assisténcia ao avido cargueiroa rota LIS FNGLIS.

Em Marco de 2009, a portway deu cumprimento a elaboracdo do Relatorio de
Governo Societario(2008), seguindo as instru¢cdes da accionista e as constantes da
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Marco.

De igual forma, apresenbu e foi igualmente votado favoravelmente pela Acionista, o
Relatorio de Sustentabilidadd2008), procurando cumprir com as normas legais e as

melhores praticas do mercado.

Em Outubro de 2009, foi criada aDirecgdo Central de Operagbesiue assumiu como
responsabilidade o aperfeicoamento de todos os pcessos de cariz operacional, na
vertente do controlo e optimizacdo de recursos, com vista promocao da respectiva

rentabilidade.
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Em 200 a portway manteve a certificacdo ambiental pela norma NP EN ISSO
14001:2004 assim comoa certificacdo em Sistemale Qualidade pela Norma NP ISSO
14001:2004.

De igual forma, em 2009 aport way adquiriu um servidor de elevada capacidade para
suportar a instalacdo do sistema para realizacdo de horarios e escalas de trabalho
denominado © P " e b a r i b acanBamo terapy due implementou ainfra-estrutura
tecnoldgica de suporte. Ficaram igualmente concluidos os trabalhos de implementacao
e operacionalizagdo do mesmo sistema no departamento de Placa na Unidade de

handling de Faro

Desenvolvedp b a  f kG@etea OFS @rograma informatico de gestdo operacional,
tendo sido implementado e posto afuncionar nas Unidades de handling do Porto, Faro

e Funchal.

Em 200 o Centro de Formacdocontinuou a formar pessoas dentro e fora do pais,
nomeadamente no Continente Africanoe na Euopa, tendo continuado os Curscs

homologados pelo INAC na area de Assisténcia a Passageiros

Pelo 6° (sexto) ano consecutivo, aportway obteve o prémio de melhor agente de
handling da carga aérea- atribuido pela publicacdo Transportes & Negdécios apds

eleicdo pelos principais operadores do sector.
Neste contexto, aport way terminou o exercicio de 200 com um volume de negocios
de 44,5 milhdes de euros nenos 1% que em 2008), e um EBITDA de&,2 milhdes de

euros, o que significou um aumento de 83 % face &2008.

O resultado liquido, apesar de negative 324.516 euros, reflecte uma melhoria quando

comparado com o do exercicio anterior correspondente a um acréscimo de 72%.
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Crescimento Operacional de Movimentos, Pax e Diminuicao da Carga

Assim, ndo obstané a situacdo mundial e europeia atrds descrita, o crescimento
operacional verificado naport way face a 20 (superior a9 e a 14 % no namero de
vOos e de passageiros assistidos respectivamente) foi reflectido igualmente no seu

resultado liquido.

Para ests resultados, contribuiram o maior amero de véos assistidos em todas as
unidades de negdcio, quer por via de novas compdnias aéreas assistidas, querefo
aumento do nimero de rotas e Wos das ja assistidas, e que se traduznum aumento

de cercade 3 mil vbosano, nas 4Escalagia port way.

Do portfolio de clientes daport way, alguns registaram um crescimento excepamal da
sua actividade / n° de ¥os, nomeadamente a Ryanair (+29,5%), Easyjet (+15,5%), Aer

Lingus (+42,8%) entre outros.

Ao nivel dos cusos e do resultado, ha a realcara obtencdo de resultasds positivos das

contribuicdes de todas as Unidades deandling.
Face ao mercado esperado para 2009, apenas a Unidade do Porto tinha previsto uma
contribui¢cdo positiva. No entanto, no final de Dezembro de 2009, todas as 4 Unidades

de handling alcancaram resultados positivos, incluindo e pepaimeiravez o Funchal.

Peh dimenséo e pelo facto da perda do negdécio de carga da TAP em 2009, o resultado

de Lisboa destacsse por ter ultrapassado os 1,3 milhdes de euros positivos.

Faro conseguiu gerir bem a dualidadeverao/inverno e concluiu o ano com unma

contribuicdo positiva
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Foi patente a importancia da contribuicAo da area ndo aviacdo no sucesso dos
resultados. Mas h& a referir que todos os diversos negécios, e jA& sdo em numero

relevante, foram igualmente bem geridos e de uma forma operacional irrepreensivel.

Os custos de pessoal apesar de aumentarem significativamente (15%), reflectem o
aumento da actividade. De destacar que amaior parte da contratacdo de novos
recursos humanosdestinou-se, por um lado, a dar resposta ao novo cliente na area da
carga, Luftharsa Carga, e por outro,a suprir necessidades da actividade secundaria,

sendo que em ambos 0s negdcios sebtiveram bons resultados econémicas

Nos custos com pessoal, o custqer capita subiu 5%, mas foi compensado com o
aumento do VAB per capita que aumentou 13%, e as unidades de trafego por

trabalhador aumentaram 7 %.

Os custos operacionaigdiminuiram 2,7% face a 2008, ao passo que 0S proveitos
diminuiram menos que 1 %, permitindo que o resultado operacional fosse

positivamente beneficiado, tendo melhoado 77% face a 2008.

Em 2009, aport way prestou assisténcia a mais d&,4 milhdes de passageirogmais um
milhdo de passageiros do que no exefcio anterior) processou cerca de55,6 mil
toneladas de carga(menos 5 mil toneladasface a 2008 e assistiu mais de 3,4 mil
aeronaves (maigerca de 3 milvdos), 0 que compararespectivamentecom mais29 %,
3% e 23% do que em 2007, tendo utilizado um efectivo médio de 1140

trabalhadores (correspondentes 4.047 FTE).
Importa reter que o desempenlo da Empresa- apesar de financeiramente negativo,

continuou a revelr - se sustentado quer pelo controlo eficaz dos custos do factor

trabalho, quer pela manutengédo de uma carteira de clientes estavel cuja actividade se

22



expandiu de modo significativono trafego de passageiros permitindo-lhe reduzir mais

uma vezo deficit previsto num contexto de grande instabilidade dos mercados.

No final de 2009 a empresa viuse confrontada com o processo de recuperagao/
insolvéncia de alguns dos seus clientes WolareWel Centralwings Sterling e
SkyEuropg que a obrigaram a reflectir nas contas a provisdo de créditos importantes e
dificilmente cobraveis, os quais ultrapassararh,7 milhdes de euros, e que foram, de

alguma forma salvaguardados durante o decorreto ano que findou.

O Conselho de Administracéo regista e agradece o apoio e a confiangca demonstrada
pela accionistaANA - Aeroportos de Portugal, S.A. pelos restantes 6rgédos sociais
Mesa da Assembleia Geral e o Fiscal Unico, Auditores, bem como a todos os
trabalhadores e colaboradores daport way que continuaram a demonstrar o seu

empenho e motivacdo no desenvolvimento da empresa.
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2. 0 MERCADO

Em 2009 o mercado de handling continuou a ser marcado pela competitividadgela
extrema dificuldade em angariar novos clientee ao mesmo tempopela manutencéao

das companhias ja assistidas.

Para além disso, todas as companhias aéreas em gerasttaramse mais exigentes na
renegociacdo dos contratos eistentes para 2009. Algumagrocuraram forcar a revisao
de precos e condicdes em pleno decurso do prazo contratuaécorrendo inclusivea

juncédo de diversas companhias aéreas na mesma empresa ouy de empresas.

Assistiuse ainda a reducdo progressiva da pestacdo de servicos e tarefasas
companhias aéreas, nomeadamente em namero de balcées de chek utilizacdo de
autocarros, comunicacdes, limpezas, quas, despejos,sempre com a consequente

reducdo de margens

Por outro lado,em 2009 as duas maiores companhias aéreas assistidas pglart way, a
Easyjek a Ryanairposicionaam-se como a 22 e a 32 maiores companhias a operar nos

aeroportos portugueses.

De realcar que em Setembro de 2009, &yanairabriu no Porto a 12 base aérea de uma
companhia ndo portuguesa em territorio nacional, tendo aumentado sigficativamente

0 seu numero de Vos.

A mesma companhia veio a concretizar, ja em Janeiro de 2010, o inicio de uma 22 base,
em Faro, ja noVerao IATA 2010.

N&o obstante o ano de 2009ter ficado como o pior ano da aviagao comercial desde k

Guerra Mundial, ainda assim para @ort way 0 mesmo nao so represeru um
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aumento do volume de vbos e passageiros assistidos, como ainda contribuiu para
reforcar a quota de mercadode véos da port way, no chamado mercado livre(mercado
total sem a TAP/ SATA, tendo atingido o valor de 58% - um acréscimo deseispontos

percentuais face a 20@.

MERCADO LIVRE

40.000
35.000 1
30.000 1
vOQ@5.000 |
20.000 A

15.000 -
10.000 - I H
5.ooof H
0 % 8 % =T T T
P GF P VGF PT\T/GF P |= T GF PT\T/GF PT\T/GF PT\T/GF PT\T/GF

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

LISBOA PORTO FARO FUNCHAL TOTAL

2008 | 10.710| 15.030 | 9.125 | 4.214 | 10.749 | 7.790 | 1.871 | 2.547 | 32.455 | 29.581

2009 |10.751 | 13.287 | 9.795 | 3.246 |12.195| 5.221 | 2.693 | 3.983 | 35.434 | 25.737
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QUOTA DE MERCADO-MERCADO LIVRE

LISBOA PORTO FARO FUNCHAL TOTAL

PTW | GForce | PTW | GForce | pTW GForce | PTW GForce PTW | GForce

2008 42% | 58% 68% 32% 58% 42% 42% 58% 52% 48%

2009 45% | 55% 75% 25% 70% 30% 40% 60% 58% | 42%

Mais uma vez foipossivel obtereste valorpelo efeito conjunto do contributo das novas
companhias aéreas que passaram a integrar o portfolio gaort way, e pelo aumenb do

namero de VWos e de rotas de algumas companhias aéreas ja assistidas.

Naturalmente, a quota de mercadofoi aumentada devido ®bretudo as companhias de

baixo custo, com prestgdes de servicos mais reduzidascom um preco global inferiot

Neste mercado livre a empresa cresceu percentualmente em todas as Unidades, com
excepcdo do Funchal, onde decrescewerca de 2 %, face a transferéncia das
companhias assistidas pela falida TRIAdAra a SPdHvulgo Ground Forcé. No entanto,
no mercado global a Direccédo de Unidade de Handling do Funchal aumentou emais

de 40 % os vbos pela mesmaassistidos face a 2008
Todas as restantes hldades reforcaram igualmente a sua quota de mercado (com
destaque para Faro que cresceu 12 %m virtude da entrada dos novos clientesAd/ir

Berlih e Fly Nikfe do crescimento de varias companhias ja assistidas).

No entanto estes numeros, quando aplicados ao mercado real, o mercadgobal,

mostram um cenario distinto, face ao peso darAP/ SATA.
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TOTAL

2008

10.710

59.298

9.125

18.923

10.749

9.146

1.871

9.538

32.455

96.905

2009

10.751

55.440

9.795

16.302

12.195

6.469

2.693

8.285

35.432

86.496

2008

15%

85%

33%

67%

54%

46%

16%

84%

25%

75%

2009

16%

84%

38%

62%

65%

35%

25%

75%

29%

71%

No mercado total, a quota de mercado daport way atingiu em 2009 cerca de @ % -

registando um acréscimo de 4oontos percentuaisface a 2008.
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De referir que neste indicador, a unidade de negdcio de Fam@forcou a liderancado

mercado (65%), e que as unidades do Porto e do Funchal cresceram significativamente.

No entanto, ha que ser prudente porque em qualquerum dos 4 aeroportos a
percentagem de quota de mercado aumentou porque também se reduziu
significativamente o nimero de Wos assistidos pelo outro operador de handling, sem
que, na pratica, tivesse existido qualquer transferéncia debos mas tdo somente
reducdo ou desaparecimento do nimero de §os das companhias aérea assistidas pelo

outro operador.

A este exemplo também é coincidente a concluséo retirada da Unidade de Lisboaequ
nao obstante ter aumento do numero de vbos por parte de varias companhias ug
assiste, também teve igualmente uma significativa reducdo do numero deédos de
outras (e.qg. Germanwings SNBrusse)s o que originou que mantivesse o amero de
voos entre 2008 e 2009.

Por outro lado, coma abertura da base daRyanairno Porto (Setembo 2009) e com a
abertura da nova baseem Faro (Verdao IATA010), é natural que em 2010 estaduas
escalas reforcem o aumento do numerale véos, e consequentementea sua quota de
mercado, ndo esquecendopor coincidéncia que o Unico ¥o doméstico realizado pela

Ryanairem Portugal, justamente une estes doiseroportos.

Em 200 foram renovadas diversas relacdes comerciais, nomeadamentéansavia
Francesa, 7ransaviaHolandesa, SNBrusselsSwiss International Airlines BA Trucks
Agroar (Carga), STP AirwaysEuroAtlanticc BH Al US Airways Santa Barbara Airlines
Blue Air Roménia Bulgaria AirCharter, Dubrovnik Airlinese Pegasus Airlines
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Para além das renovacOes ja referidas, foram celebrados contratos de handling com
novas companhias aéreas, de que se destapala sua natureza e extensao, a

Air Berlin FlyNiki, Tunisale Lufthansa Cargo

Para além dests novos clientes, salientamos tanbbém a celebragdo de novos contratos
de carga aérea, comnovas companhiasgue utilizam o transporte rodoviarig oriundas

do Médio e Extremo Oriente” | j a©er _2abja?”~o bilk”~aba>jbpqghb
Estes contratogeflectem a confianca e a aposta na qualidade do praato port way.

Toda esta nova operacdo em 200%ve como consequéni@ o crescimento do niumero
de vBos assistidos, 0 que veio a provocar um aumento consideravel do nimero de
passageiros - mais 1 milhdo de novos passageiros, situangge nos 8.472.366

passageiros.

De salientar que aSkyEuropaleixou de voar em 2009 por motivo de faléncia.

Passageiros

9000000 +
8000000 +
7000000 -
6000000 -
5000000 -
4000000 -
3000000 +

Znponnl. .

2008 2009 2008 ‘ 2009 2008 2009 2008 ‘ 2009 2008 2009

Lisboa Porto Faro Funchal Total
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Lisboa Porto Faro Funchal Total
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
NO
Passageiro 2.320.07 | 2.425.79 2.100.97 | 2.816.51 | 3.273.99 | 431.84 | 671.60 | 7.407.60 | 8.472.36
s 0 3 1.839.182 5 1 6 1 2 4 6
Quota
Mercado 18% 47% 65% 29% 34%

O destaque vai para aunidade de neg6co de Faro,que em 2009, aumentou cerca de
480 mil passageirosface a 2008 Ja o Funchalcresce em 240 mil passageiros, o0 que

reflecte o esforco e crescimento desta Unidade no negdcio.

A Unidade do Porto cresceu cerca de 260 mil passage#re lisboa, mesmo mantendo o
mesmo nimero de Wos assistidos, assistiu mais 105 mil passageiros em igual periodo,

o que indicia um claro aumento do/oad factordas companhias assistidas.

A carga, que ja havia registadouma quebra significativa durante o ultimo trimestre de
2008 provocada pela crise financeira internacional, manteve esse comportamento
durante o ano de 2009, facto que foi agravado pela perda, em Lisboa, do client@AP
(no minimo perda de 4900 toneladas)pela decisdo desta compahia em atribuir a sua

operacdoa sua empresa participada e igualmente operadora de handlin§PdH

Este facto, ndo s6 obrigou a uma imediata mas plandfada mudanca de staff, mas
também a reorganizacdo de equipamento e do espaco (posinal novo e aumentado

com o novo Terminal de carga no final de 2008).

Assim esta decisdo da7APem transferir - apds muitos anos de servico sem qualquer
reclamacao, para outro/handler- o manuseamento da carga importacdo oriunda dos
paises dos contientes africano, americano e asiatico teve repercussdes negativas

importantes sobre o volume de proveitos.
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Estas transformacfeslevaram a que a port way tivesse manuseadomenos 4900

toneladasde cargae tenha perdido cerca de 1% da sua quota de mercado.
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MERCADO CARGA

GF| P

| | - -

PTWGF | PTWGF | PTWGF | PT | GF| PTWGF | P GF GF

2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009
PORTO FARO FUNCHAL TOTAL

2008 | 40.788

48.044

14.846

21.792

155 388 4.787 1.848 | 60.576

72.072

2009 | 33.873

49.472

17.303

15.088

128 507 4.371 1.857 | 55.675

66.924

2008

46%

54%

41%

59%

29% 71% 72% 28% 46%

54%

2009 41%

59%

53%

47%

20% 80% 70% 30% 45%

55%
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Conforme previséorealizadano final de 2008, a entrada do cliente Lufthansa Carg

em 15 de Abril de 2009 veio a compensar, parcialmente, esta perda

A Lufthansa Cargo pela sua dimensdo como empresa, numerode toneladas
transportadas de/para Portugal, Aeroportos escalados, para além do rigor operacional e
administrativo que coloca nassuas operagfes veio a contribuir para dnamizar o
mercado da carga naportway, esperandese que o ano de 2010 e os 12 meses

esperados de operagao contribuam para o crescimento e estabilizacdo da operacéo.

De salientar que as operacOes de carga expressofreram pela primeira vez uma
acentuada quebra do volume de trafego de mercadorias, 0 que nao s6 impediu que
auxiliasse as perdas registadas na cardga importacdo e exportacdo, como igualmente

tenha contribuido para baixar o nimero de toneladas manuseadas

Ainda assim, com muito esforco comercial, foi possivel dialogar com estas empresas e
encontrar solu¢cdes que mitigaram as perdas registadas noutros paises europeus, em

mercados similares.
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3. MARKETING & SALES

Em 2009, o marketing e a imagem daport way continuaram a acompanhar o aumento

da actividade operacional e da area comercial.

Foi concluido o projecto de remodelacdo damagem port way no balcdo de vendas no

Porto, obra a ser executada no inicio de 2010.

—gs

MMM WWW.portway.pt your every n eed!
S S

P ———

—gs

I WWW.pOrtway.pt your every need!
" - S

S ,
S )

o

MIINN WWW.portway.pt

e |

Projecto paraBalcdode Vendas OPO
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A comunicacdo desenvolvida reforcou os valores da sua cultura que se centram na
confianga, transparéncia e qualidade de servico de assisténcia em escala, focando

continuamente com a maxima disponibilidade e eficiéncia, a satisfacéo @iente.

O site, com imagem renovada em 2008 foi mantido actualizado integrando noticias e
informacédo do ano 2009. As actualizacfes do site sdo executadas directamente pela

area de marketing proporcionando um incremento de autonomia.

your
every need!

every need! A -

Nova homepage éguerda) e exemplo de abertura de paginadireita)

A imagem do s/ite www.portway.pt foi projectada para vaios anuncios publicados em

2009, continuando a aparecer em apresentacoes gortfolios da empresa.

Em 2009, a port way participou activamente como expositor na Feira de Aviacéo
Portugal Air Show em Evora. A qualidade visual do stand revekse um sucesso, assim
como a distribuicdo de give awaysdurante o decorrer da feira (sacos ecolégicos com
impressao do logoétipo), oque permitiu a visibilidade de varias manchas laranja durante

todo o evento.

A port way patrocinou a fita oficial de identificagéo de todos os expositores, bem como
do autocarro de transporte de V/Ps garantindo a visibilidade e a divulgagdo da marca
portway, dos seus servigcos de handling, assim como a promocéo do produtdasbon

Loungee dos cursos de formacgéo profissional do centro de formacao.
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http://www.portway.pt/

Colaboradores da port way de varios departamentos daempresa actuaram como
promotores eficientes oferecendo inbrmacdo actualizada sobre a empresa, sempre

acompanhada por energia e sorrisoport way.

Imagem do stand portway no Portugal Air Show 2009

promotoras do standport way
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Em Junho de 2009 iniciouse uma parceria com a B2B dé/espresspda qual resultou a
comercializacdo de caféNespressoem areas prioritariamente de circulacdo de staff
aeroportuario. A venda € efectuada através de maquinasVespressode design
moderno, oferecendo um produto com qualidade superior. Em comparagao com owts
produtos equiparaveis e localizados nas mesmas areas o preco por café é diferencial e
superior. Mesmo assim, a oferta do produtoVespressaelevou-se um sucesso comercial

com cerca de 50 mil capsulas vendidas até ao final de Dezembro.

A empresapublicou artigos e anuncios em3 revistas internacionais da especialidade e

teve mais de20 publicacGes em revistas/jornais internacionais.

Na conferéncia anual da IATA0 Cairo, a port way foi promovida através @ presenca
de 3 elementos do Marketing & Sales e pela distribuicdo de diverso material da
empresa, realizacdo de diversaguniées com clientese potenciaisclientes com rotas

para os aeroportos onde gort way opera.

Na conferéncia anual do Ground Handling Internationa/ em Sorrento, a port way
divulgou a sua imagem e servicos atr&g de um patrocinio que envolgu o log6tipo da
empresa em todas as comunicacfes, bem como no saco oficial da conferéncia, um

artigo na revista oficial, assim como um anuincio na mesma revista.
Em colaboragdo comos aeoportos nacionaisa port way auxiliou no desenvolvimento
de novas rotas para FNC,contribuindo também dessa forma para o aumento da

actividade das unidades de negécio do Funchal e de Lisboa.

O produto L/isbon Loungemanteve em 2009 a colaboracdo com a Gate 111, de que

resultou a realizacéo e comercializacéo de novas exposic@iesarte portuguesa
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Imagem da entrada do LL com exposicdo de Dezembro 2009

Foram reforcadas agparceriss com a Priority Passa Travelstore o Barclays Premieg o
Airport Angels, sublinhando a assertividade daquelespaco ea qualidade dosseus

servics em relacaoas preferéncias do mercado

Com base numa votacaoa port way recebas em 2009 pela 62 vez consecutiva o prémio
de Melhor Agente de Carga,atribuido pela revista Transportes e Negdcios, divulgada

posteriormente nos media nacionais.

Na Il Gala do Aeroporto de Lisboarealizada nos primeiros dias de Janeiro de 2010, e
gue consagrou as companhias aéreas e respectivos agentes fendling com melhor

desempenho em 2009 a port way recebeu 3 prémios.

A Easyjetrenceu na’ ™ g b d Compahhia@e Passageiros do Ao+ &wissvenceu na
T ANgbdl dPdnfudidadet b @efrmanwings distinguiu-se como companhia amiga

do ambientetendoi ebapf al a~qof rodal al amoijfl ao>]
Os prémios traduzem o sucesso do trabalho conjunto entre companhia aérea e o seu

parceiro em terrg de forma a terem sido entregues prémios equiparaveis ort way,

por cada companhia cliente laureada
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A SN Brusseldistinguiu Lisboa, como a sua escala qua nivel mundial melhor
crescimento obteve face ao ano anterior, tendo esta Unidade de Handling sido

nomeada em varias categorias, 0 que sucedeu igualmente com a do Porto.

Em 2009 foram subsidiadas diversas jovegiastas doClub Recreativo Piedense que

pge 227729,

receberam apoio monetario pelgort way.

Fotografia das ginastas do Club Recreativo Piedense

Igualmente subsidiados foram a equipa feminina déo/leyballde Cascais e a BTT
Trilhos com a ciclista Sandra Araujo, colaboradmda port way e vencedorade varias

competicdes na modalidade BTT.

No ambito da responsabilidade social, ste e outros interesse dos colaboradores foram

focados e divulgados no jornal interno mensalkembarque de palavrasassim como

foram divulgadas informacdes relevantes
embarque de palavras sobre a empresatais como a assinatura de
contratos, reclamacdes e elogios por parte
dos clientes e acordos preferenciais com
instituicbes dos quais o0s colaboradores

poderem usufruir durante o ano.

Imagem embarque de palavras

Soffiso portway

38



No campo da responsabilidade ambiental, a empresa celebrou varios protocolos com os
municipios contiguos aos aeroportos, prevendo a plantacdo de arvores. Esta accao
visou a compensacdo das emissfes de dioxido de carbono correspondente ao
combustivel consundo pelos seus equipamentos durante um ano. Por cada mil litros

de combustivel consumido pelos equipamentos, port way ofereceu uma arvore.

Também em 2009a empresacontinuou com responsabilidade de apadrinhamento do
TAG um jovem ledode-Angola do Zoo de Lisbog contribuindo para a sua alimentagéo

e tratamento. Segundo aUnido Internacional para a Conservagdo da Natureza uma
espécie vulneravel que é necessério preservar. O apadrinhamento continuado pretende
assegurar as condicdes de um desenvolvimenteeguro e saudavel deste exemplar
servindo também como alerta a adultos e criangas que visitam o Zoo para a

necessidade de preservacao da biodiversidade e da vida selvagem ao nivel do planeta.

Para consciencializar os colaboradores deste compromisso, umasd reunifes
orcamentais mensais foi realizada ndardim Zoologico de Lisbogue terminou com a
apresentacao do7AG aos colaboradores presentes com um didlogo com o tratador que

aproximou os habitos dos animais ao conhecimento do grupo.

O apadrinhamento remonta a 2006, poucos meses apdés O nascimento jaA nas

instalagbesdo Jardim Zoologico de Lisboa.

4
7

nome tag (etiqueta)
sexo masculino
data de nascimento 27 julho 2005

portway, handling de portugal, s.a.

WWW.portway.pt

Imagem de ledo TAG e placa do ZOO Lisboa
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As festas de Natal evidenciaram o aumento visivel d@elaboradores daport way, tendo
a Direccdo Comercial, em artulacdo com as Unidades de Handling sido responsavel,

pela imagem e organizacdo das mesmas, bem como entrega da recordacdo aos n0ssos
colaboradores.
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4. RECURSOS HUMANOS

Situado num mercado fortemente concorrencial, em pleno augede uma crise
econdmica, que veio agravar as condicbes de sobrevivéncia financeira no sector do
mercado aeroportuario, em particular do handling, em 2009 a empresa foi confrontada
com a necessidade de se distinguir pela maior aptidao técnica dos seus resos e pela

consequente qualidade do servico prestado.

Esta necessidade resultono reforco da aposta na continua qualificagdo dos recursos
humanos, dotandoos do know-how e das ferramentas necessarias ao seu

desenvolvimento profissionalgarantindo o emprego e aumentando o efectivo médio.

Sem prejuizoda prossecucaocontinua das politicas que visam a promoc¢ao do capital
humano, podem enunciarse como as principais linhas condutoras da actuacdo da

port way na area dos Recursos Humanos:

a) Qualificacdo crescente e especializada dos seus efectivos com vista ao seu
desenvolvimento profissional e ao incremento dos seus niveis de performance

pessoal e colectiva, num contexto de orientacdo para a Qualidade;
b) Melhoria constante de Produtividade e competitividagl da sua méoede-obra;
c) Manutencédo dos seus niveis de emprego e de empregabilidade;

d) Estabilidade social, proporcionando e promovendo canais de comunicacdo com

as estruturas representativas dos colaboradores e/ou com 0s proprios.

Considerando o Efectivo Médi, e tomando sempre como unidade de referéncia o
designado Full Time Equivalent (FJfa empresa viu aumentar este indicadode 992
para 1.047, mais 55 FTE por comparacdo com igual periodo do ano passado,

representando um acréscimo de 5% (colaboradores @m vinculo port way).
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Evolucdo do Efectivo Médio

2008 2009
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>

C—Trabalhadores ——FTE C—Trabalhadores —0—FTE

Este aumento do efectivo médio, ficou a devese em grande medida, quer a
necessidade de responder as exigéncias do novo cliente Lufthansa Carga, quer ao
crescimento da actividade secundariafoi acompanhado da subida da Produtividade

Operacional dos colaboradores face a 2008 em 7%.

Em termos de distribuicdo dos colaboradoresverificase, em termos médios e
conjunto das quatro escalas, a manutencdo do numero percentual de colaboradores
afectos as variasareas operacionais excepcionandee a Placa e a Carga, ambas com

subidas muito ligeiras (1% e 2 % respectivamente).

Distribuicdo de FTE %

2008

OSTN. MNG BOPS. OPAX OPLACA BCARGA OMAINT. BHEADQ.

OSTN. MNG BOPS. OPAX OPLACA BCARGA OMAINT. BHEADQ.
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A subida na Carga, por contraposicdo ao decréscimo de 4% verificado de 2008 para

2009 em virtude dacessacéo do contrato de assistérecia carga de importacdo da TAP,

ficou principalmente a deverse a Lufthansa Carga que, como nova companhia cliente,

gol ruba @kabkd'ea o b " a a a @" esdlé landiing dapdrtivgyacerk f a * a

necessidades operacionais distintas das existentes.

Por seu turno, a Placa reflecte o acréscimo de actividade da companhjize comportou

a necessidade efectiva de alocacdo de recursos a assisténcia as aeronaves, sempre sem
prejuizo do aumento da produtividade. No quadro deste acréscimo de actividade
destacase o acréscimo de 29,5% de vbéos daRyanair e de 15,5% da Easyjet e

também a integracéo de novos clientes como A/ Berline a FlyNiki

As areas deStation Management da Manutencdo e Administrativas mantiveram o0s
respectivos niveis de efectivos, podendo conclese que a companhia absorveu todo o
impacto administrativo d acréscimo da actividade e da complexidade dgestédo

recorrendo as mesmas equipasuja produtividade, por esta viaaumentou.

Assim, entre 2008 e 2009, é de assinalar o incremento deste indicadeNUmeros de

Voos por FTE com um crescimento na ordem ds 7 %, subindo de 7,56 para 8,07.
O aumento da produtividade ilustra a maior capacidade de resposta ao acréscimo de

actividade com um aumento menos que proporcional do numero dos seus

colaboradores.

43



Vo6os/FTE

9 - 8,07

7 6,28

2007 2008 2009

No que respeita ao trabalho suplementar, a andlise dos niveis verificados em 2@@ge

gue se considerem todas ascontingéncias decorrentes da actividade aeroportuaria
(atrasos, cancelametos, voos divergentes, etc), bem como a expressa contratacdo da
assisténcia a companhias em horéarios e circunstancias excepcionalmente adversas ao
fluxo normal da operacdo, mas devidamente acompanhada do respectivo retorno

comercial (custo do trabalho suplementar suportado).

De regstar que, em 2009, aport way assistiua um consideravel nimero de véos para
além do planeado, nomeadamente da 7AR entre outros (greve da SPdHAgosto de
2009), o que originou uma acumulacdo anormal do niumero de has suplementares

face as nédias histéricagraticadas pela empresa.
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Trabalho Suplementar/FTE

(Média Mensal)
25,0 -

20,0 4

oMl

Lisboa Porto Faro Funchal Total
0 2008 [ 2009

Em matéria de absentismo, os numeros de 2009 permitem concluir pela ligeira subida
do respectivo nivel médio anualmesmo assim néo se afastando significativamente do

valor m&imo assumido pela empresa (5%)

Contudo, pode concluirse que a principal origem do absentismo ora analisado decorre
directamente do incremento de dois indices fundamentais: o nimero de licencas de
maternidade/paternidade e de licencas parentais, cujo regime e respectivas duragdes
sofreram mudang pa bj a/ - -6)a _bj a | j |2doabbdda & b p @bk pppp a
amamentacaq e ainda o numero de acidentes de trabalho e de dias de auséncia aos

mesmo afectos

Estes indicesaumentaram principalmente nas areas das OperacOedbad Control dos
Passageiros e davlanutencdo (neste particular com maior incidéncia na unidade do
Porto).

Note-se que nas areas de Operacodspad Contro/le Manutencdo se encontra afecto
um menor numero de colaboradores, o0 que significa que a expressao percentual do

absentismo assume umgroporcao relativa necessariamente mais significativa.

Para além disso, as duas areas operacionais com maior numero de recursos humanos

(Placa e Carga) assinalaram uma estagnacgéo ou reducao dos valores de 2008.
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A leitura dos indicadores relativos aos Acidentes de Traballfopumero de acidentes e
namero de dias de baxa aos mesmos afectos) reitera e completa enquadramento de

um ano fortemente marcado pelo crescimento da operacao.

Assim, estes numeros revelam uma sida significativa, ndo obstanteencontraremse
dentro das margens seguras para este tipo de actividade, sendo que entretanto foram
lancadas, em2009 e ja no inicio de 2010,medidaspara reduzir o nimero de acidentes.

N° Acidentes/FTE

0,10

0,06

2008 2009
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N° Dias Baixa/FTE

1,87
1,71

2008 2009

Formacao

Neste capitulo, e com vista a necessidade de promover a melhoria técnica dos seus
recursos, impondese no mercado pelaqualidade dos seus servicos, @ortway
promoveu um diversificado Plano de Formacdo (contomponentes técnica e
comportamental) que, no seu conjunto, se traduziu em cerca de 24.000 horas de
formacdo (interna e externa) e envolveu cerca de.4978 formandos (internos e
externos), continuando a sua aposta no reforco da estrutura formativa internatravés

de definicdo de coordenacbes pedagdgicas para diferentes matérias, da definicdo de

planos formativos rigorosos e de maior dotagéo de colaboradores/formadores.

N° Horas Formacéo Formandos
30000 - 2000
25000 1950 -
1900 -
15000 |
10000 | 1850 -
5000 - 1800 -
0 1750
2008 2009 2008 2009
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Internamente foram desenvolvidas em 200Qiversas acc¢des inovadoragomeadamente,
e sobretudo, em areas comportamentais, de socorrismobrigadas de incéndios e
primeiros socorros, as quais contribuiram objectivamente para acrescentarmaior

capacidade aosnossos colaboradores.

A aposta no reforco dos meios do Centro de Fonagdo permitiu 0 crescimento
exponencial da respectiva bolsa de formadores, sendo que o computo final de 2009 se
traduziu em cerca de 53 formadores internos a ministrar acgdes de formacdo em
diversas areas de competéncia, a nivel interno, mas também exterro que motivou
igualmente poupancas significativas ao nivel do custo da formacaa;ontribuindo

igualmente pama valorizar o corpo docente dgort way.

Dese reforco estrutural resultou também a criacdo e implementacdo de novos tipos e
formatos de accdes de formacdoem diversas areas comaGround Service Equipment
Ramp Safety Pushback Live Animal Regulationse Ambiente e que, dessa forma,

passaram a integrar o portfolio da ac¢des de formacao ministradagla port way.

Do ponto de vista da formacédoexterna, a portway reforcou em 2009 a sua posicéo
estratégica no respectivo mercado, quer nacional, quer internacional, constituindo sob o

ponto de vista de Unidade de Negdcio um caso de sucesso:
- Reedi¢cdo doCurso de Técnico de Assisténcia em Escala dasea de Assisténcia a
Passageiros3 vezes em Lisboa e 2 em Faro; estairsotem uma duragéo de 780 horas,

a“panr "Omabtraning ® aj ~ f | of qalizado én Horérip pédlabbral;

- Realizacéo da 12 edicdo do Curso de Operador de Assisténcia &scala, em Lisboa e

bjacC~ol 8abpgba roplagbjarjr~aaro”i éloajabb a .

1 -

trainin ) aj ~"fl ofgrof*jbkgbaob”i fwral abj ael ogofl

- Formacéo, em diferentes areas de cariz operacional, a mais de 600 formandos BaCV
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- Trarsporte Aéreos de Cabo Verde,

- Formacéo a colaboradores da TAAG Transportes Aéreos de Angola (escala de Lisboa);

- Formacéo emPushback Procedurea colaboradores da TAAG- Transportes Aéreos de
Angola (Lisboa e Luanda);

- Sensibilizacdo a Assisténcia Passageirodde Mobilidade de Reduzida PMR’s) a um
universo de cerca de 200 pessoas, oriundas das mais diversas areas de do sector
aeroportuario;

- Formacédo em manipulacédo de Carga Perigosa para o Exército Portugués.

A semelhanca dos anos anteriores, erB009 foram celebrados protocolos de formacao
com entidades externas,com particular destaque para a area d® passageiroscom
mobilidade reduzida, e pode verificarse também o aumento de certificacbes nos
sistemas das companhias aéreas, nomeadamen&usses Airlines Finnair US Arways
Aer Lingus Air Berlim(Codeco) e aEasyjefEres), envolvend no seu conjunto mais de

500 formandos das diversas Unidades de Handling.
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5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Durante 2009 a conjuntura economica permaneceu dificil, com baixos indices de
confianca dos agentes econdmicogjue conduziram a uma quéra no crescimento das
economias da generalidade dos paises,levando também a impactos significativos o

trdfego aéreoregistando uma descidaimportante, tanto a nivel mundial como nacional.

N&o obstante o expostq a operacdo daport way observou umcrescimento significativo
Ainda assim, aport way registou novamente em 2009 resultados negativos embora

melhores que o ano 2008, e muito proximos do equilibrio.

L a E&arning before interest, taxes, depreciations and amortizationsa %B ? F QA > &a ~ o b
50" a b &EdmangObefore interest and taxésa %B? FQ&a j bi el ol ra bj a ¢

comparados com o ano de 2008.

Com o aumento de actividade a ocorrer em todas as Unidades d&ndling, incluindo o
numero de Wos assistidos no Funchal, port way investiu em 2009 1,2 milhées de euros
para continuar o processo de melhoramento e renovacdo do seu parque de
equipamentos iniciado no ano anterior. Esta verba representa um decréscimo, faae
2008, de 26%.

A nivel financeiro, aportway recorreu aduas linhas de financiamento de apoio a
tesouraria, no valor global @ maximo permitido de 7,5milhdes de euros e continuou a
recorrer ao leasing financeiro de forma a financiar a maioria dos inwesentos referidos

anteriormente.

O Resultado fquido do exercicio de 2009 apesar deum prejuizo de 324.516 euros
corresponde a um acréscimo de 72%, quando comparado com o resultado liquido do

exercicio anterior.
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Proveitos Operacionais

Os Proveitos Operacionaisnantiveramse praticamente ao mesmo nivelde 2008 -
registaram- uma descida de 1% reflectindo o efeito da perda da rota de carga LIS /
FNC / LIS e a perda do negdcio da carga de importacdo dBAP. Isolando estes efeitos,
0s proveitos da actividade de handling verificaram um aumento significativeflectindo
o efeito conjugado da entrada de novos clientesdo aumento de Wos e de novas rotas

por parte dos actuais clientes.

Sdo de realcar osservicos suplementares prestados pel@ortway na area dos
aeroportos, que trouxeram una receita adicionalsignificativa na area de assisténcia a
passageiros (carrinhos de bagagenipunges balcdes de informacao, etc.)Porém estes
proveitos registaramum decréscimo de 14,86 em relacdo a2008 devido ao fim das
taxas e fretes cobrados em 2008 e que nao foi possivel recuperar com novos negocios
com os Aeroportos, nomeadamente,na Assisténcia a Passageiros de Mobilidade
Reduzida (PMRSs)

A reducdo generalizadados proveitos de carga aérea catinuou com a mesma
tendéncia dos anos anteriores, conforme se evidencia no seguinte quadro e no

respectivo gréfico:

Proveitos operacionais iclloCITE N0

2007 2008 2009 D %0 9/

Prestacdo de servi¢cos 33.925.690( 44.914.559| 44.462.943 (1,0)
Assisténcia na placa e a passageiros | 26.265.458| 37.583.216| 38.116.601 1,4
Servicos Standard 18.486.989| 22.115.504| 24.933.676 12,7
Servicos Suplementares 7.778.469| 15.467.712| 13.182.925 (14,8)
Assisténcia na carga 7.660.232| 7.331.343] 6.346.342 (13,4)
Servicos Standard 7.660.232| 7.331.343| 6.346.342 (13,4)
Servicos Suplementares 0 0 0 n/a
Qutros proveitos operacionais 0 14.997 58.287 288,7
Proveitos operacionais 33.925.690| 44.929.556| 44.521.229 (0,9)
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Evolucdo dos Proveitos
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Os proveitos associados area de assisténcia na placa e a passageiros creaoe
ligeiramente enquanto que a area de assisténcia a carga e corre@verbou uma

descida, corforme tendéncia dos ultimos dois anos.

Os proveitos provenientes de servicos suplementares prestadagye incluem o
acréscimo referido de servicos pstados a ANA, S.A. (PMRem finais de 2008 e em
2009) e igualmente as receitas (fretespbtidas com a rota Lisboa/Funchal/Lisboa para o
transporte de carga aérea com um cargueiro Boeing 737 até 30 de Setembro 2008

registou uma descida de mais de 14%m relacao a 20@.

Custos Operacionais

Em 2009, os custos operacionais ascenderana 44,8 milhdes de euros, o que
corresponde a um decréscimo de 2% face a 2008, reflectindo o efeito liquido de, por
um lado, um aumento da actividade de handling e da actividade secundaria (e
correspmdentes custos operacionais) e, por outro, a descontinuacao do cargueiro LIS /
FNC/ LIS.
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CUSTOS OPERACIONAIS 2007 2008 2009 D%09/08
Total custos operacionais 36.422.560| 46.026.888| 44.770.468 -2,7%
Custos com o pessoal 23.363.691| 28.039.954| 32.353.115 15,4%
Custo das M.V. e Consumidas 0 112.211 86.223 -23,2%
Fornecimentos e servi¢os externos (FSE) | 10.675.214| 14.450.448| 8.132.371 -43,7%
Amortizacdes 1.334.193| 1.471.328| 1.862.251 26,6%
Ajustamentos 128.523 582.098 588.450 1,1%
Qutros custos 920.939| 1.370.849| 1.748.058 27,5%

Em termos relativos, os custos com o pessoal e as

respectivamente, cerca de 15% e de 27%.

amortizacées cresceram,

De realcar que oscustos com Trabalho Temporario foram em 2009, 2008 e 2007

obci b"

gf al pGuskos éom v Pessch/d ® ©a sbwa abapbobj a’

rubrica dos FSEsEstes cstos representaram em 2009 6.377.124 euros em 2008 -
4.669.288 euros em 2007 - 3.490.088 euros As Amortizagbes, comparando como

ano 2008, reflectem um acréscimo adicional, de187.118 euros relativamente a

amortizacdo do investimento realizado nol/sbon Loungesituado no Aeroporto de

Lisboa e cujo investimento estava em Imobilizado em Cursws anos anteriores.Os

custos das mercadorias vendidas e consumidas referem aos produtos de alimentacao

fornecidos para oL/sbon Loungejue a port way explora no Aeroporto de Lisboa.

O valor indicado em Ajustamentos corresponde aoeforco da provisdode cobrancas

duvidosas dos valores em divida ce clientes que se encontram com processos de

faléncia ou solicitaram proteccédo de credores, nos tribunaos respectivos paisesA

contabilizacdo desta provisadoi ja iniciada em anos anteriores, tendo en2007, 2008 e

2009, e de acordocom os critérios fiscais, sidinscrito 128.523 euros, 582.098 eurose

588.450 eurosrespectivamente para fazer face a eventuais verbas de cobrancga dificil.
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Nos graficos abaixo expostos podee verificar que a estrutura de custos operacionais,

em termos relativos, mantérase muito semelhante a do ano anterigri.e., os Custos

com o pessoal e os FSEs representam cerca de 90% dos custos operacionais totais.

Estrutura Custos Operacionais 2009
1%

4%\ %

73%
18%—

0%
O Custos com o pessoal O Custo das M .V.e Consumidas
O Fornecimentos e servigos externos O Amortizagées
OProvisdes O Outros custos

Estrutura Custos Operacionais 2008
0%

31%

62%

1% A’S%

O Custos com o pessoal
O Fornecimentos e servicos externos O Amortizagdes
OProvisdes

0O Custo das M .V.e Consumidas

0O Outros custos

Por outro lado, a desagregacao dos custosom os FSE (Fornecimentos e Servigos
Externos), evidenciada no quadro seguinte, permite avaliar as variagOes registadas nesta

componente dos custos, bem como qual o peso relativo de cada uma.

2007 2008 2009
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS| Valor % Valor % Valor %
Total dos Fornecimentos e Servigos Externos 10.675.214] 100,0| 14.450.448| 100,0| 8.132.371] 100,0
Rendas e alugueres 5.213.226| 48,8| 7.036.374| 48,7] 3.059.702| 37,6
Conservacgao e reparacao 758.465 7,11 1.026.521 7,11 1.003.155( 12,3
Trabalhos especializados (a) 979.268 9,2| 1.387.811 9,6/ 778.193 9,6
Subcontratos 893.752 8,4 885.340 6,1| 728.945 9,0
Combustiveis 917.574| 8,6/ 2.082.400( 14,4 622.024] 7,6
Comunicagéo 248.957] 2,3 270.807| 1,9] 306.807| 3,8
Material de Escritorio 266.145| 2,5 250.843| 1,7 265.636| 3,3
Vigildncia e Seguranca 147570 1,4 161.019( 1,1| 218.543| 2,7
Seguros 280.882| 2,6 223.897| 15| 214.487| 2,6
Outros custos 969.375| 9,1 1.125.436| 7,8 934.878| 11,5

(a) em 2007 e 2008 né&o inclui Trabalho Temporéario
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Durante o periodo Janeiro a Sembro de 2008 a port way registou nas rubricaiRendas

e Alugueres (2.924.265 euros), Combustiveis 1.355.261 euros e Subcontratos

(229.242 euros), os custos com de exploracdo mais significativodo contrato ACMI

(Aircraft, Crew, Maintenance and Insuranceda aeronave de transporte de correio, de

imprensa periédica, etc. na rota LIS/FNC/LIS

Constatase ainda que o acréscimo de actividade tem uma variagdo menos que

proporcional na variagdo dos custos, a qual se deve aos diferentes custos fixos que cada

uma das rubricas comporta

Resultados

O apuramento do Resultado Liquido, no ultimo tenio, teve a evolucaoexplicitadano

guadro abaixo indicado:

. 2007 2008 2009
Sintese dos Resultados SA il oB®Ba& | of%a& | o ADAAN0S
Proveitos 33.925.690| 44.929.556| 44.521.229 (0,9)
Prestacdo de servi¢cos 33.925.690| 44.914.559| 44.462.943 (1,0)
Reversdo de amortizacdes e ajustamentos 0 2.831 0 0,0
Qutros proveitos operacionais 0 12.166 58.287 379,1
Custos Operacionais (36.422.560)| (46.026.888)| (44.770.468) 2,7
Resultado operacional (2.496.871)| (1.097.332) (249.239) 77,3
Resultado financeiro (96.554) (303.340) (78.284) 74,2
Resultado extraordinario (53.527) 260.733 30.578 (88,3)
Resultado antes de impostos (2.646.951)| (1.139.940) (296.944) 74,0
Impostos (10.658) (27.946) (27.572) 1,3
Imposto corrente (10.658) (27.946) (27.572) 1,3
Anulacéo de Activos por Impostos Diferidos 0 0 0 n/a
Resultado liquido (2.657.609)| (1.167.886) (324.516) 72,2

O Resultado Operacional, principal responsavel pela inversdo do resultado obtido no

ano anterior, melhorou em cerca de 848 mil euros. A melhoria nos resultados

financeiros em cerca de225 mil euros, permitiu cobrir 0 decréscimo nos resultados

extraordinarios, de 230 mil euros, permitindo assim o crescimento d@esultado Antes

de Impostosem 74% de 2008 para 2009.
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Quanto ao Resultado Financeiro estenelhorou face a 2008 essencialmente pela
reducdo dos encargos com oS juros a pagar a banca, dde a reduzida utilizacdo de

descobertos bancérios juntodas instituicbes bancérias de modo a permitir um
financiamento de curto prazo para apoio de tesouraria

O Resultado Extraordinario foi influenciadgositivamente em 2009 pela alienacédo de

varias viauras de servico.

O Valor Acrescentado Bruto atingiu, em 209, os 34.496 euros, 0 que, em relacdo ao
ano transacto, signiicou um acréscimo de 5515 euros e em trmos relativos um

aumento de 19%.

No VAB per capita ha umasubida, passando dos 3.215 euros do ano de 20@, para 0s
32.933 euros no ano do exercicig a que corresponde, em termos relativos, um

acréscimode 13%, conforme se evidencia no quadro seguinte:

Valor acrescentado bruto (VAB) 2007 2008 2009
Servicos prestados 33.925.690] 44.914.559( 44.462.943
Custos de producédo 11.596.152 15.933.508 9.966.652
Fornecimentos e servi¢os externos 10.675.214( 14.450.448 8.132.371
Outros custos 920.939 1.483.060 1.834.281
Valor acrescentado bruto 22.329.537| 28.981.051| 34.496.291
Numero médio de trabalhadores(média FTIE 866 992 1047
VAB per capita 25.785 29.215 32.933
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Situacao Patrimonial

No final de 2009 o Activo Liquido daport way, Hardling de Portugal, S.A. era de 1%
milhdesde euros, que corresponde a undecréscimo de2,7 milhdes de euros.

- Pela reducéo nosnvestimentos do exerciciamo valor de 04 milhdes de euros;

- Pelo aumento das Amorizacdes no valor de 19 milhdes de euros;

- Pela reducdo das Dividas de Terceiros de Curto Prazo no valor B2 milhdes de
euros;

- Peloacréscimo do valor de Depdsitos bancarios e caixa e3yD milhdes de euros

Situacgao patrimonial 2008 2009 D09/ ¢

Activo Liquido 21.329.769| 18.596.378| (2.733.392)
Activo fixo 5.464.972| 4.731.918| (733.054)
Activo circulante 15.864.798| 13.864.460] (2.000.338)
Capitais proprios e passivo 21.329.769| 18.596.378] (2.733.392)
Capitais proprios 7.127.176| 6.802.660| (324.516)
Passivo 14.202.594| 11.793.718] (2.408.876)
Passivo de M/L prazos 1.567.123] 1.483.915 (83.209)
Passivo de curto prazo 12.635.470] 10.309.803] (2.325.667)

O Passivo doano de 2009 diminui em cerca de 2,4 milh6es de euros-17%),
relativamente ao ano anterior, o qual é suportado por:

- Decrescimo das dividas a Instituicdes bancérias (saldo credor de DepOsios
Ordem) no valor del,7 milhdes de euros;

- Acréscimo do saldodos Fornecedores de Imobilizadem 0,1 milhées de euros
relacionado com os investimentos realizadoem 2009 com financiamento com recurso
a leasing;

- Decréscimo de dvidas a Outros Credores no valor de 0,4 milhdes de euros
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Situacao Patrimonial
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A evolucdo verificada ao nivel dos principais indicadores financeiros e dos de

rendibilidade e de desempenho, sintetizando a evolugado verificada no decurso deste

exercicio econémico, por comparacdo com 2@é mostrada nos quadros seguintes:

Indicadores financeiros 2008 2009

Capitais préprios/Activo liquido (Autonomia financeira) 4,9 33,4 36,6
Passivo curto prazo/Total do passivo 0,9 0,9 0,9
Activo circulante/Total do passivo 0,7 1,1 1,2
Fundo de manei o | 2quido ( G]-5919.281| 4.042.572| 4.793.301
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: L Em %
Indicadores Rendibilidade e de Desempenho 5007 5008 5009

Margem operacional (7,4) (2,4) (0,6)
Resultado operacional/ Servigos prestados

Rotacgéo do activo 2,1 2,1 2,4
Servigos prestados/Total do activo liquido

Rendibilidade do activo (ROA) (15,4) (5,1) (1,3)
Resultado operacional/Total do activo liquido

Rendibilidade do Capital Préprio (ROE) (334,3) (16,4) (4,8
Resultado liquido/Capital proprio

Efeito da estrutura financeira 20,34 2,99 2,73
Activo liquido/Capital préprio

Efeito financeiro 1,06 1,04 1,19
Resultados antes de impostos/Resultado operacional

Efeito alavanca financeira 21,56 3,11 3,26
Efeito da estrutura financeira*Efeito financeiro

Rendibilidade de exploragéo (332,9) (16,0) (4,4)
Resultado antes\de impostos/Capital proprio ou
Rendibilidade do activo * Efeito alavanca financeiro

Efeito fiscal 1,0 1,0 1,1
Resultado liquido/Resultados antes de impostos

Rendibilidade dos capitais préprios (334,3) (16,4) (4,8)
Resultado liquido/Capitais proprios
Rendibilidade de exploracao * Efeito fiscal
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6. INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DE HANDLING

Infra -estruturas

O aumento moderado da actividade operacional que se verificou durante o ano de
2009, conjugado com o redimensionamento de algumas &s infraestruturas de

suporte as Unidades dehandling ocorridas em 2008, determinou contencdo nas
iniciativas mais onerosas, mantendee contudo a salvaguarda dos padrdoes de

gualidade e uma preocupacéao ecologica crescente.

Deu-se prioridade, a implementacdo de uma politica a favor da melhoria continua da
gualidade dos servicos prestados e dos métodos de trabalho, sem que se tenha perdido
de vista o sentido do controlo de custos, como instrumento fundamental para a

competitividade da Empresa no mercado dbandling aeroportuario.

Ao nivel das instalacGes, sistemas de comunicacdo e equipamentos de suporte a
Operacao, foram introduzidas adaptacées e melhorias, na propor¢cao das necessidades

decorrentes do aumento da atividade operacional ds Unidades de Handling.
Instalagcdes
No ano de 2009 reduziw-se o investimento em novas instalacbes ao minimo
indispensavel, tendo sido desenvolvida actividade principalmente nas seguintes
vertentes:

1 Estudos e pareceres sobre alternativas a projectosNA para novos

edificiodespacosa ocupar pelaport way no futuro e eventuais melhoramentos a

introduzir nas actuais instalacoes;
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1 Pequenas intervengbes nas instalagbes em uso, nomeadamente obras de
manutencdo e ampliacdo ou adaptacdo, dandse continuidade auma politica
de racionalizacéo e contencdo dos espacos ocupaddsnitando as intervencdes

ao estritamente obrigatdrio, justificadopelo crescimentoorganico da Empresa.

Neste contexto destacamos as seguintes intervencgdes:

1 Estudo préw de varias alternativas para novas instalacdes do servico de

Operacgbes eCLoad Controf , no edificio 31 do Aeroporto de Lisboa;

1 Estudo prévio de véas alternativas para as futuragstalacdes de Fardamentos,

Economato e Armazémgeral, no edificio 31 do Aeroporto de Lisboa;

1 Estudo prévio de alternativa para a ampliacdo d&ervico de Formacao, no

edificio 124 do Aeroporto de Lisboa;

1 Acompanhamento e colaboracdo no desenvesimento do projecto de
remodelacdo do edificio 156, para as novas instalagbes da Manutencade
Equipamentos de Placa e de vestiarios e balneario de apoio a actividade da

Carga Expresso da Unidade de Handling de Lisboa;

1 Estudo e propostas de adaptacdo de um modulo do edificio 31 do Aeroporto de
Lisboa, para instalacdo provisoria da Martencdo da Unidade de Handlingde
Lisboa, justificada por razdes de planeamento das obras do Pier Norte da

aerogare;

1 Analis e propostas de resolucdo para um melhor enquadramento da ocupagéo

do edificio port way no Novo Complexode Carga do Aeroporto de Lsboa;
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1 Acompanhamento da constru¢do do novo edificio para aportway no
Aeroporto de Faro, destinado a ser utilizado pelos servicos de Operacoes

©Load Contrat, Placa, Manutencaode Equipamentos de PlagaFardamentos e
Formagéo.

1 No ambito da colaboracdocom a NAER séo de relevar as seguintes acgoes:

1 Resposta a um inquérito pormenorizado dos consultores da NAER sobre

a actividade de Handling e dimensionamento das respectivas instgdes
no NAL;

T >kc¢ci fpbaba’ | /ptdrkeqianoReboms idaDimerdsiening of Major
Block8 ) a | oobpml kabkal aea/ »asbopél aal aMi

Informatica / Comunicacoes

No que respeita aos sistemas de informagade suporte e meios de comunicacao,

relevamse as seguintes iniciativas:

1 Aquisicdo de um servidor de elevada capacidade para suportar a
instalacdo do sistema para realizacdo de horarios e escalas de trabalho
©P ebari boaBumboaqg?

1 Aumento de RAM em computadores existentes, de forma a aumentar
performance dos equipamentos e estetendo a longevidade dos
mesmos, tendo em consideragdo a utlizacdo intensiva a ques
equipamentos estao sujeitos
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Implementagdo da infraestrutura tecnologica de suporte ao sistema
©P e bar i b.olaplBoemdc@oge operacionalizacdo do mesmo

sistema nodepartamento de Placa na Unidade de handling de Faro

Desenvolvimento de novas funcionalidade sobre o Sisten@P F @@>,0D > ¢
Kkl jbrarj bkqgbal aubtékr 553/ef Repddtl a ©

Abpbkslisfjbkqgl aabakl s~pacrk fl k"ifa"a
como por exemplo a possibilidade do envio e recep¢do automatica de
mensagens operacionais (integracdo com o sistema de mensagens
Csitater &

Contratacdo no Verdo de 2009, de um Técnico Especialista, na vertente
informatica, para cada uma das 4 Direc¢Ges de Unidadge Handling,
bem como de 1 elemento para a sede, para apoi@a pequena estrutura
humana ja existente. Faro e Porto foram as primeiras Direccdes a receber

de imediato estes novos recursgs

Seleccédo, implementacédo e operacionalizacdo de um sistenmdormatico
mroraradbpqgél aa”akohimd *adaddedvpaaml PPO s

numa plataforma Unica e centralizada a informacé&o sobre a formacao;

Fkgbdo"Akoérisidaal Boal aBOMaMofj "sbo”~am~o”™an

de dados;

Migracédo do sistema ER® Mo f j “paré aveérsao 7

Operacionaliza¢cdo do médulo de Recursos Humanosdo ER®Mo f j 1 s bo " @
permitindo a integracdo dos custos do pessoal directamente no médulo

da contabilidade do mesmo ERP;
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Jfdon~ri el aal apf pqhbsjfated p b & k p i patrofifaiap & ©
versdo 7, incluindo a alteracdo da arquitectura de funcionamento

passando deSingle Usepara Multi User,

Introducdo de um novo endereco sita para a carga em Faro, garantindo a
fkgbdo”i el a&itvgggpa |1 j al ao©

Participacdo, entre outros,em projectos de inovacao tecnolégica AAS
(/integrated Airport Apron Safety Feet Management e LOCON em
conjunto com a ANA, INOV e outros parceiros europeusyisando a

optimizacao de equipamentose recursos

Aquisicdo de novos computadores equipados com monitores
ergonomicamente regulaveis, com maior capacidade de armazenamento
(discos secundarios) e dotados de maior capacidade em relacdo a

memoria principal disponivel (04GB RAM)

Aquisicdo de computadores portateis para o departamento de formacéo
alargando o raio de accdo e conferindo maior mobilidade aos

colaboradores;

Remodelacdo de alguns dispositivos de impressédo, com a aquisicdo de

novos equipamentos que possibilitam um custo de impressdo mais

obarwfala ba nrb)a "I ja ~a fkqgoldanca é |
"rqljc¢cqf "~aabaclie~2@2)ambojfqgbjarj"
do papel;
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Equipamentos

Relativamentea gestdo dos equipamentos de suporte da actividade operacional das
Unidades de Handling, detse continuidade ao trabalho desenvolvido em anos
anteriores quer ao nivel da manutencdo da frota @stente, quer no que respeitaa

aquisicao de novos equipamentossendo de relevar os seguintes aspectos:

1 Num contexto de controlo dos custos de investimento, privilegiotse a aquisicao
dos equipamentos estritamente necessarios para agedimensionamento da

frota, tendo em conta o acréscimo do nimero de avioes assistidos;
T Lafksbpqgfj bkaqgl a @&dund Suapdst | EguiprfeBt” npsa qdatro

Unidades de Handling, foi de cerca d800.000 euros tendo sido adquiridos os

seguintes equipamentos:
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Mesas de rolos para armazenagem d€ontentores........................ 24 Unidades

©@ kg~rfkboa Al pafrh,pd & oV lgpmglf sqg b a...a.b.36
Unidades

©OM~i i bga Aliifbp2aa m,a qgqo"kpml o.qb.a.zal
Unidades

Veiculo motorizado Servi¢o de agua potavel + + + + +.+£.}Unidade
Tractor p/ reboque de bagagem (3 Ton.) + + + + + £ 1tUnidadlet
©OMr peah®& K~"oolta ?l ava Qo™ gl o2 a A

Unidade

Bj mfiec~al obpabi i qgof | pate 4 Ra:Q1kdades
Maquina de RJa m, a mbnr bkl p&+ skt jrb.p...... 4
Unidades

Maquina de RX p/ Crod”™ a + + +.£1H
Unidade

Lanca de reboque de avido ++ + + +.4
Unidade

Grupo Eléctrico 400Hz rebocéavel (GPU) + + + .+.:8 YUnidadest+
Pota M”i bgbpa ++ ++ + i
Unidade

1 Os custos totais associados a actividade de manutencao dos equipamentos de

handling em servico nos aeroportos de Lisboa, Sa Carneiro, Faro e Funchal

foram da ordem dos1,9 milhdes de euros durante o ano de 2009;

1 O custo total da actividade de manutencdo nas quatro Unidades deandling
foi de cerca de4,5% dos custos operacionais, situandee assim, em niveis

inferiores aos geralmente praticados neste sector de actividade;
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1 A adequacédo da disponibilidade dos equipamentosate & necessidades da
operacao foi garantida, pese embora o baixo nivel de investimento em novos

equipamentos;

1 A manutencdo da frota dos equipamentos operacionais foi maioritariamente
providenciada com o0 recurso a meioroprios, tendo sido garantidasas
intervencdes programadas de Manutencdo Preventiva e as necessarias accoes
de Manutencéo Curativa e Correctiva,mpostas pela idade e uso intensivo dos

equipamentos;

1 No respeita a pecas de reserva e no contexto da politica de contencdo de
custos que tem vindo a ser seguida, privilegioge a aquisicdo de pecas através
de fornecedores locais, em alternativa compra de pecas na origem de fabrico

dos respectivos equipamentos;

1 O imobilizado de pecas de reserva em armazém, aumentou moderadamente
mantendo-se controlado e limitado a um reduzido numero de pecas
estratégicas, cujo prazo de entrega se prevé longo, ou para agiais a
probabilidade de consumo é regular e frequente.
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7. SISTEMAS DE GESTAO (QUALIDADE E AMBIENTE)

Objectivos estratégicos

Em 2009, aport way definiu como objectivos estratégicos os explicitados no quadro

abaixo:

Satisfacao dos

clientes

Controlo e gestdo dos tempos de
transito das aeronaves conforme
SLA acordados

Maximo 3% de atrasos até
14 minutos

Méaximo 1% de atrasos
superiores a 15 minutos

Controlo da atribuicdo de Fault
Station no sistema WTM as
irregularidades de bagagem

Erro inferior a 1%

Prevencao da
segurancae do

Controlo do cumprimento das
regras de safety

Respostas N (No)
inferiores a 3% por més por

NUmero de vbos assistidos

safety Unidade de Handling
Volume de negocios /
Cumprimento do EBITDA | A umento de 2%
orcamentado
(sem cargueiro e sem carga TAP)
Sucesso Receita por colaborador (Placa, Aumento de 2%
econ6émico do PAX, OPS)
negécio

Aumento de 2%

colaborador
Tons

Produtividade por
(V6os/FTE,
Exportacdo/FTE, PAX/FTE)

Aumento de 2%
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Desempenho médio global (1 a

Avaliagéo de 5 6 3,5
desempenho )
Controlo do consumo de gas6leo Maximo de desvio de 1%
9 face a 2008
Sub.st|tU|9ao d'a . frota  por Substituicdo gradual
equipamentos eléctricos
Plantacdo de arvores por 1 arore plantada em
Ambiental tonelada de CO:produzido 201071000 L gas6leo

consumido em 2009

Informatizacdo dos sistemas e

diminuicao da utilizacao do papel

100% do staff no biénio
2008/2009

Sensibilizacdo ambiental aos
colaboradores da portway

Qualidade e Ambiente

Politica Ambiental da portway

A Politica Ambiental daport way esta descrita no Manual da Qualidade e Ambiente, e

visa:

f
f

Cumprir 0s rigorosos requisitos legais aplicaveis;

Criar sinergias compensatdrias, nomeadamente com 0S NOSSERArceiros e
Clientes;

Aumentar a consciéncia Ambiental colectiva, através da realizacdo de accdes de
sensibilizacdo ambiental;

Utilizar correcta e racionalmente os recursos naturais;

Encaminhar adequadamente 0s nossos residuos;

Promover medidas de reducgdale poluicdo, através da aquisicdo de veiculos
hibridos e/ou eléctricos;

Renovar a nossa frota e equipamentos, optando sempre por solu¢cdes mais

amigas do ambiente.
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Principais ac¢fes da area de Qualidade e Ambiente

Em 2009 a 4rea da Qualidade e Ambiente continuou os trabalhos de renovacaocad
Certificacdo nas Normas ISO 9001:2000 (Qualidade) e ISO 14001:2004 (Ambiente) que
culminaram na Certificagdo nas Normas referidas pela Entidade CertificadoralUV
Rheinland

Este trabalhofoi desenvolvido através da procuraistematica damelhoria continua e

através da avaliacao ciclica da orgamigdo e do desempenho da Empresa

Para este resultado contribuiram significativamente: o aumento de RAM em
computadores existentes a monitorizacdo operacional, com especial relevo para a
satisfacdo de Clientes, pela manutencdo dos tempos de rotacdo de aeronaves e
reducdo de irregularidades de bagagem dos Passageiros a monitorizacdo do
cumprimento normas e regras, sejam de caracter comercial décnico, a pedido dos
Clientes, sejan de Prevencao de SegurancaSafetye Securit, sejan ainda de caracer

Ambiental.

Durante 2009 foi levado a cabo um programa de drmacéo especifica em Sensibilizacao
Ambiental a todos os Colaboradores, identificando ® Riscos, objectivos Ambientais da
Empresa e 0os meios para os alcancar, tendo também sido executando rexeios de
Emergéncia Ambiental

Foram também lancadas iniciativas tendentes amplementacdo de Sistemas
Informéticos de suporte a Operacdo e a organizacdo das Equipas, acumulando ao
objectivo técnico organizacional uma inerente diminuig& no consumo de papel e

toners.
Em matéria ambiental, destaca&e ainda a participacdo num projecto de

desenvdvimento de veiculos eléctricos, com o objectivo duplo da diminuicdo de ruide

de emissao de gases nocivos
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Descrigao do Sistema de Gestao Ambiental da portway

O Sistema de Gestdo Ambiental dport way é um sistema integrado com o Sistema de
Gestdo da Qualidade e coordenado pela responsavel da area do Ambiente, sob

instrugdo da Administracao.

Com base na identificagdo dos Aspectos Ambientais Significativos e consequentes
Impactes Ambientais em cada Unidade e por Departamento, foi criado um Programa de
Gestdo Ambiental que inclui uma rotina de encaminhamento de residuos, conforme as
determinacdes legais- em alguns itens suportada pela organizacdo Ambiental dos
Aeroportos, sendo que nha maio parte dos artigos recorrese acontratacao directa dos

servicos @& operadores especializados e licenciados para o efeito.

Objectivos e Metas Ambientais

Paralelamente, estdo jA em accdo os planos de Objectivos e suas Metas Ambientais.
Relativamente & compensacgéo das emissdes de Ciravés da plantacdo de arvores e a

realizacdo de protocolos com as Camara Municipais adjacentes aos aeroportos onde
operados foram estabelecidos e assinados os protocolos de parceria ambiental com as
Camaras Municipais de Faro (Aeroporto de Faro), Machico e Santa Cruz (Aeroporto da
Madeira), Maia e Matosinhos (Aeroporto Francisco S& Carneiro), estando Lisboa a

aguardar a respectiva concluséao.

Assim, face aos consumos verificados em 2008 @ort way - handling de Portugal s.a
entregou, em 2009, a Camara Municipal de Faro 122 arvores, a Camade Machico e
de Santa Cruz foram entregues 32 arvores e a Camara da Maia foram entregues 99

arvores.
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Os consumos relativos a Unidade de Handling de Lisboa serdo compensados através de
ryamol ql " lila | jar~aNrbo rp)akl aequal septega |l a Mo |
plantar ja no 1° Trimestre de 2010, um total de 1100 arvores (egcarvalhos,

medronheiros, azinheiras, etc )

Os Objectivos e respectivas Metas ambientais estabelecidas para 2009 foram as

descritas na tabela abaixo:

Maximo de desvio de 1% face ao

Controlo do consumo de gaséleo consumido em 2008

Substituicdo da frota por equipamentos eléctricos Substituicdo gradual

1 arvore plantada em 2010/1000 L

Plantacdo de arvores por tonelada de CO2 produzido gas6leo consumido em 2009

Informatizacéo dos sistemas e diminui¢éo da utilizagcao do papel| ----

Sensibilizagdo ambiental aos colaboradores da portway 100% do staff no biénio 2008/2009

Relativamente ao consumo de combustivel, apresentamos a evolugdo do consumo de

gasoleo/aviao:

' )
30

Cons%p/aviéo

m 2007
@ 2008
104 m 2009

LIS OPO FAO ENC
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Os consumos de Lisboa foram prejudicados pela abertura do novo Terminal de Carga
Aérea (Janeiro de 2009), localizado no extremo oposto da placa e das operacdes. Em
relacdo ao Porto, a abertura de uma nova base aéreaasl Ryanair(Setembro 2009),

implicou um aumento do consumo de combustivel, particularmente na area d® MR = p

por assisténcia aos avides baseados no aeroporto.

Em ambos os casos, a média por avido foi prejudicada e os valores alcangados em 2009

nao podem ser comparados com 0S anos anteriores.

Reporting

Para cumprimento legal, goort way encontrase registada noS/RAPApara registo dos
residuos produzidos e encaminhados para operadores devidamente licenciados, tendo
sido apresentados dentro dos prazos tgis estabelecidos os inventarios de residuos

respdtantes aos anos de 2007 e 2008.

Prevencédo e Seguranca

A Cultura de Safety, que se inicia com a prevencao e se desenvolve metodologicamente
em todos os momentos e areas da Operagdo, assumiem 2009 um grande
protagonismo, acumulando a componente importante de Higiene e Seguranca no
Trabalho com a diminuicdo de riscos e custos materiais, de nossa propriedade, e,

principalmente, da propriedade dos nossos Clientes.

Para esse efeito foram desenvolvidos @&stos em diversas frentes, das quais relevamos:

1. Formacdo especifica emSafety a todos os colaboradores que, directa ou
indirectamente, se relacionam com a Operacdo, como também nos servicos de

Armazém e Triagem de Bagagem, e finalmente, nas Equipas de Mdancao.
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2. Monitorizacdo do cumprimento das regras de safety através de auditorias
internas, transformando a teoria em praticas sustentadas e universalmente
utilizadas.

3. Desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Safetyue, integrando e
harmonizando as ac¢de ja acima referidas, ird permitir a solidificacdo do
Sistema, e o0 alcance de niveis de Seguranc&afety em lugar de destaque

mundial.

Gestao de Reclamacgdes

O feedback da nossa accdo € um dos grandes indicadores da nossa performance, e

nesse sentid foi implementado um Sistema de Gestédo de Reclamacdes.

Durante 2009 foi recebido um total de 1252 reclamacdes formais, que tiveram origem

em Passageiros e outros Clientes.

Desse total, apés triagem, foram reenviados.147 aos verdadeiros responsaveis da
insatisfacdo (maioritariamente, as Companhias Aéreas), tendo sido assumidas as
remanescentes 105 reclamacdes. Estas foram submetidas a andlise e acgéo internas
com o objectivo de melhoria continua dos servicos e conductss a satisfacdo da

globalidade dos nossos Clientes.
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©

Responsabilidade interna portway 200

20 - Total de 105

18 -
16 -
14 -

10 A

O N B~ O
T Y R R

JAN  FE\ MAR ABF MAI JudM JUI AGO SE  OUT NOV DE:

Por outro lado, o sistema de recolha e gestdo de reclamacfes gerou 78 agradecimentos
e elogios pela qualidade dos nossos servicos, na sua grande parte com origem nas

Companhias Aéreas.

Agradecimentos dedicados as 4 Escalas em 2009

147 Total de 78

JAN FE\ MARABF MAI JUN JUI AGCSE OUTNOV DE:
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8. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

De acordo com o disposto no art. 66° do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) sao

de salientar as seguintes informacdes relevantes:
a) Perda de metade do capital (art. 35° CSC)
O Conselho de Administracdo daport way - handling de portugal, s.a. chama a
atencdo da accionista Unica de que, embora tenha sido deliberado na reunido de
Assembleia Geral de 28 de Marco de 2008, em aumentar o capital social efpa
7.500.000, a situacdo dos capiis proprios da sociedade continua em

incumprimento face ao art.° 35° do Codigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administracéo ird propor a ddderacdo em AssembleidGeral de

medidas tendentes areposicao dos capitais proprios da Sociedade.
b) Factos relevantes apds o fecho do exercicio;
N&o se registaram factos relevantegp@és o fecho do exercicio de 2009

c) AutorizagBes concedidas para negoécios entre a Sociedade e 0s seus

Administradores;

Durante o exercicio de 200 ndo houve quaisquer negoé@s entre a Sociedade e

nenhum dos seus Administradores, nos termos previstos no art. 397° do CSC.
d) Existéncia de sucursais;

A sociedade ndo tem sucursais.
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9. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com o presente relatério, o Conselho de Adminisicdo da portway -
handling de portugal, s.a. propde que o Resultado Liquido apurado no exercicio de
2009, prejuizo no montante de 324.515,81 euros seja transferido para a conta de

©Obprigral paQorkpfgnral p2+

77



10. EVOLUCAOPREVISIVEL DA SOCIEDADE

O ano de 2010 continuara a ser marca® pela crise econdmica ainda que com alguns,

pequenos e nao regulares, sinais de melhoria.

O mercado de handling em Portugal ainda ndo se encontra estavel de forma a permitir
gue os operadores nas diversas categorias de servigos, consigam obter um retorno

positivo e estaveldo seu investimento.

Ainda assim aport way continuard a apostar na renovacdo dos seus contratos a precos
mais adejuados a operacédo de cada companhia aérea dper sj atentas as condicdes e

as necessidades de cada uma das mesmas.

Apesar deste contexto dificil, gport way devera prosseguir o objectivo de aumentar a
sua quota de mercado- a qual embora atingindo 58% no mercado livre (sem as

empresasTAP/ SATA, ainda assim sesitua apenas nos 29% do mercado total.

Tendo presente que mais importante do que crescer € procurar, no possivel, a melhoria
do resultado de cada companhia, nomeadamente naquelas cujo preco por servico se

encontra desajustado.

As novas bases aéreas d&anaimo Porto e em Faro irdo contribuipara o aumento do
trafego de vOos e passageiros, mas o controle dos custos operacionais devera ser muito

acentuado de forma a evitar eventuais derrapagens de custos.

Sem prejuizo de uma gestdo prudente, novas optamidades de negdcio na area do
Handlingou afins continuardo a ser analisadas, caso a caso, no quadro das orientacbes
estratégicas que vierem a ser definidas pela accionista, em articulagdo com o Conselho

de Administragao.
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A area de actividade secundéa (ndo aviacdo) continuara a ter um papel importante no

equilibrio das contas, e deverado ser procuradas novas areas de actuacao.

Embora na carga aérea ndo sejam esperadas grandes alteracbes face a 2009, é
esperado uma operacdo mais eficiente por parte do /ntegrators bem como da
Lufthansa Cargg ndo esquecendo a importancia da continuacdo do negécio do avido
cargueiro com impacto em 2 Unidades de Handling.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentados os resultados das actividadedesenvolvidas em 200, deseja este
Conselho de Administragdo manifestar o seu mais elevado aprecgo e reconhecimento a
todos quantos, de uma forma ou de outra, contribuiram positivamente para os

resultados obtidos, destacando:

A Accionista UnicaANA, Aeroportos de Portugal, S.A;

Os Trabalhadoregla port way pelo seu notavel sentido profissional, de responsabilidade
e de dedicacdo, nomeadamente pelo esforco adicional realizado em 2@(face as
dificeis condicbes do mercado e dos aeroportose da aviacdg e sem o qual o
desempenho da sociedade n&o poderia ter sido o que foi;

Os Clientes pela sua exigéncia critica, parceria e boa colaboracéo;

Os Fornecedores pelo esforco posto na oportuna e correcta satisfacdo das

necessidades da empresa,;

O Revisor Oficial deContas e Fiscal Unico pela presenca, espirito interessado e

positivamente critico de que deu provano seguimento das actividades da empresa
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Os Membros da Mesa da Assembletgeral

Lisboa, 18 de Fevereiro de 2010

O Conselho de Administracéo

Carlos Odécio Nunes Madeirgresidente)

José Manuel Dias dos Santg8dministrador)

José Tomas Gouveia Enes Bagan{aministrador)
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DEMONSTRACAO DERESULTADOS 31Dezembro 2009

Valores Acumulados

Em Euros
EXERCICIO EXERCICIO EXERCICIO EXERCICIO
2009 2008 2008 2008
CUSTOS FPERDAS FPROVFITOSEGANHOS
Custe das mercadorias vendidas @ das matdrias consumidas 8622204 112.210,75
Fornecimentcs e Servigos Externcs 8132.370.55 8.218.503,40 14.450.447 66 14.562.658,41|Prestagao de Senwigos 31.280.018.08

Custos com o Pessaal
Remuneragoes
Encargos sociais:

Seguranga secial
outres

[Amortizages do Imobilizado Corpéres & Incorpéres
A justarnertos

Impostos
Outros Custos Operacionals

(A
Jures e Custes Similares:
Outros
()
Custes e Perdas Extraordinarias
3]

Impesto sobre o Rendimento do Exercicic

G)

Resultado Liguido do Exercicio

26.006,437,05

23.110.828,22]

Proveitos Suplementares
Subsidios & Exploragao
Reversies de amortizagdes @

13.182.024,56
58.286,73

0,00 13.241.211,29

29,446 846 45)

15.467.712,14
12.166,27

2.830,71| 15.482.709,12

(B)

4.393.763,82 3.918.423,02]
962.914,43] 32.353.115,30 1.010.703,08 28.039.934,34]
1.862.251,18] 1.471.328,30
588.450,07|
983.158,37 607.303,38|
764.901 &1 1.748.058 18 763.545,37 1.370.849 25|

0Outros Juros @ Proveitos Similares:
outros

582.097,57|Proveitos e Ganhos Extraordinarics

44 770.468 22

103.742 84

44, 874.211,08

28.780,11

46 026,887 87

326.084,31

44,903.000,17

27.561,84]

46.252.972,78

9.034,06

44.930.562,01

(324.515,81)
44.606.046,20)

46.362.006,84

27.946,49

46.389.953,33

(1.167.886,27)

45.222.067,06

(D)

]

44.521.229,37

25.459,25

44.929.555,57

22.744,89)

44.546.688,62

59.357,58

44.852.300,46|

269.766,60

44.606.046,20

45.222 067,06

RESUMO:
Resultados operacionais: (BMA);
Resultados financeiros: (D-BHC-A)=
Resultados correntes: (DHC)=
Resultados antes de impostos: (FHE)=
Resultado liquido do exercicio: (FHG)=

Conselho de Administragao
Carlos Odécio Nunes Madeira

(249.238,85)

(78.283,50)
(327.522,44)
(206.953,07)
(324.515,81)

(1.007.332,30)

(302.340,02)
(1.400.672,32)
(1.130.930,78)
(1.167.886,27)

O Técnico Oficial de Contas
José Miguel Cordeire da Rocha
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BALANGCO

Em Euros
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
2009 2008 2003 2008
Activo Bruto | Amort. e Ajustam. | Activo Liquido | Activo Liquido
AcCTIVO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Imobilizado: Capital proprio
Imobilizagdes incorpéreas Capital 17.000.000,00| 17.000.000,00
Despesas de instalagio 3217561 3217561 0,00 0,00] Prestagdes Assesssdrias 1.200.000,00 1.200.000,00
Propriedade industrial 76.561,88 53 021,28 13 540,60 20.398,96
108.737,49 95.198,89 13.540,60 20.398,96] Reservas
Imobilizagdes corpéreas Reservas legais 22.802,04 22.802,04
Edificios e outras construges 48539441 260.035,25 22535918 19.268,59| Reservas livres 27.658,98 2765898
Equipamento bésico 1407895737 1106422672 3014 730,65 3.552.180,87| Resultados Transitados (11.123.285,26)| (9.955.3938,98)
Equipamento de transporte 1.630.072,31 971.470,39 658.601,42 715.200,79 Sub-total 712717578 8.295.062,04
Ferramentas e utensilios 256.462,31 87.228,85 16923348 120.974,94
Equipamento administrativo 1408.164,48 108191839 326.246,09 280.940,49| Resultade liquido do exercicio (324.51581) (1.167.886,27)
Outras imobilizagdes corpdreas 117.702,59 98.549,78 1915281 21.003,83
Imobilizagdes erm curso 305.053,54 0,00 305.053,54 735.003,26 Total do Capital Proprio £.802 559,95 712717577
18281 807,01 1356342988 471837713 5444 572,77
Circulante:
Existéncias
Mercadorias 4.101,54 0,00 4.101,54 4.205,22
4.101,54 0,00 4.101,54 420522
Dividas de terceiros - curto prazo Passivo
Clientes cfc 7.069.796,94 0,00 7.069.796,94 7490.014,46| Dividas a terceiros - médio € longo prazos:
Clientes cobranga duvidosa 1.744 792 34 1533 977,50 210.314,84 435401,29] Dhvidas ainstituigdes de crédito 0,00 0,00
Adiantamentos a Fomnecedores 81,51 0,00 81,51 5.250,06] Fornecedlores de imebilizado, cfc 1483.914,66 1.567.123,35
Facturas emn recepgdo e conferéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 1483.914.66 1.567.123.35
Estado e outros entes publicos 886.979,00 0,00 888 979,00 1.140919,77
Qutros devedores 466.527,87 0,00 466.527,87 4.757.338,89| Dividas a terceiros - cLrto prazo:
168.177,66] 15339877,50] B634200.16] 13.828.92447| Dividas ainstituigdes de crédito 0,00 174861934
Depdsitos bancarios e caixa Fornecedores, o/t 2.838.354.34 2.969.389,05
Depdsitos bancarios 428591313 0,00 4285913,13 1243 069,93 Fomecedores de imobilizade, cfc 791.106,38 1.979,30
Caiza 23 342,54 0,00 23.342,54 21.504,56] Estado e outros entes publicos 672 366,83 593 336,97
430925567 0,00 430925567 1.264.574,49] Outros credores 1481.022,90 213939397
Acréscimos e diferimentos: 5782.85045 8122 718,63
Acréscimos de proveitos 237.774,07 0,00 237.774,07 44.565,73| Acréscimos e diferimentos
Custos diferidos 679128,54 0,00 679.128,54 722.527,63] Moréscimos de custos 4522 202,65 4.508.001,52
91690261 0,00 916.902,61 767.093,36] Proveitos diferidos 4.750,00 4.750,00
4.526.952,65) 4.512.751,52
Total de amortiza¢oes 13 658626,77 Total do Passive 11.793.717,76] 14.202.593.50

Total de ajustamentos

TOTAL DO ACTIVO

r

33.788.981,88

1.533.977,50

15.192 604,27

18.596.377,71

21.3729.769,27

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

18.596.377,71

21.329.769,27

Conselho de Administragao
Carlos Odédio Munes Madeira
José Manuel Dias dos Santos
José Tomas Baganha

0 Técnico Oficial de Contas
José Miguel Cordeiro da Rocha
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DEMONSTRACAODOS FLUXOSDE CAIXA

METODO DIRECTO

Actividades Operacionais

Recebimentos de Clientes

Pagamentos a Fornecedares

Pagamentos ao Pessoal

Pagamentaos e recebimantos imposto s/ rendimento
Dutros Rec.e Pag. Relativos a Actividade Cperacional

Fluxos Gerados antes das rubricas extraordinarias.

Recebimentos Relacionados com Rubricas Extraordindrias
Pagamentos Relacionados com Rubricas Extraordindrias

Fluxos das Actividades Operacionais

Actividades Investimento

Recebimentos provenientas de:
Investimentos financeiros
Imobilizagdes corpdreas
Juros e proveitos similares
Dividendos

Pagamentos Respeitantes:
Imvestimentos Financeiros
Imobilizado Corpdreo e Incorpdreo

Fluxos das Actividades de Investimento
Actividades Financiamento
Pagamentos Respeitantes:
Empréstimos Obtidos
Juros e Custos Similares

Recebimentos Prov. de Aum. Cap., Prest. Supl., Subs. Capital
Aumento de Capital

Fluxo das Actividades de Financiamento

Variacao de Caixa e Equivalentes
Caixa e seus Equivalentes no Inicio do periodo

Caixa e seus Equivalentes no Fim do periodo

44,519,2986,54

44.398.026,15

-8.261.686,88  -14.195.963,02
-31.976.789,22  -27.607.698,96
0,00 0,00
-2.838.434,63 5g1.503,81
1.442.385,81 2.012.860,26
149,69 4.217,35
-28.789,11 -9.034,06
1.413.746,39 2.008 043,55
0,00 0,00

109,584, 1 275.176,31
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 000
-1.143.645,72 -1.004.559,33
-1.034.060,91 729.383,02
0,00 0,00
-86.384,07 -236.088,56
4.500.000,00 3.000.000,00
4.413.615,03 2.763.911,44
4.793.300,51 4.042.571,97
484.044,85 4.526.616,82
4.309.255,66 -454.044,85
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Demonstracao dos Resultados por funcoes

[valores em Euras)

Dez 00 Dez-(8
Prestagdes de sarvigos 44 462 943 44 514 5LO
Custos das prestagdes de servigos (39147 403) (40 544 575)
Resultado Bruto £315539 4 369 880
Qutros Proveitos & ganhos operacionais 117.644 284,764
Custes Administratives 12514 .145) [4.130.565)
Qutros custos e perdas cperacionais 11.737.705) (1.360.674)
Resultado Operacional {218670) {836 600)
luros e proveitos similares 25455 22.745
lurce & custos similares (103.743) [326.085)
Resultado Corrente {296 954) {1.139 940)
Proveitos e ganhos extracrdindrios 0 ]
Custos e perdas extracrdinarics ] 0
Resultado antes de impostos {296 954) {1.139 940)
Imposto sobre o rendimento (27562) 127 546)
Resultado liguido do exercicio {324 516) {1.167 886)
Resultado por acgao -0.02 -0.07




PORTWAY - Handling Portugal, S.A.

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2009

As Notas que se seguem respeitam a numeracao sequencial definida no Plano Oficial de
Contabilidade (P.O.C.).

As Notas que nao estdo incluidas neste Anexo ndo séo aplicaveis, ou significativas, para
a compreensado das Demonstracées Financeiras.

A unidade monetaria utilizada é o Euro.

Nota introdutoria
Actividade

O objecto principal da actividade daportway - Handling de Portugal, S.A. é a
"ppfpgdodk frabjaBp ~i“"a%sridlaodekaifkd?2&a"a
Lisboa, Francisco Sa Carneiro (Porto), de Faro e do Funchal, tal como esta se encontra
definida no Decreto Lei n°. 275/99, de 23 de Julho, pr licenciamento do Instituto
Nacional de Aviacao Civil (INAC), para as seguintes actividades:

U Assisténcia administrativa em terra e supervisao;

U Assisténcia a passageiros;

U Assisténcia a bagagem;

U Assisténcia a carga e correio;
Assisténcia a operacoes de s
Assisténcia de limpeza e servi¢o do aviao;

Assisténcia de operacoes aéreas e gestao de tripulacoes;

c: c: c: c:

Assisténcia de transporte em terra.

87



bY

Complementar a actividade de Assisténcia em Escala, efectsa a gestdo dos
entrepostos aduaneiros nos citadosAeroportos, mediante licengca atribuida pela
Direccdo Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo. Desde
Outubro de 2006 o objecto social foi alterado de forma a abranger expressamente a
prestacdo de servicos de formagao interna e externaEm Setembro de 2007

acrescentouse ao objecto da sociedade a prestacao de servicos a terceiros.

Principios contabilisticos

As demonstracbes financeiras foram preparadas de harmonia com o0s principios
contabilisticos definidos no Plano Oficial de Contaliilade e demais legislacdo
portuguesa. Assim, foram preparadas segundo a convencao dos custos historicos,
em conformidade com os principios contabilisticos da continuidade, prudéncia,
especializacdo dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e

materialidade.

As quantias relativas ao exercicio de 2008 (comparativo) incluidas nas presentes
demonstracdes financeiras estdo apresentadas em conformidade com o modelo
resultante das alteracfes introduzidas ao POC pelo Decrdtei n°® 35/2005, de 17

de Ferereiro.

Critérios valorimétricos adoptados

a) Imobiliza¢des Incorporeas

Estéo valorizadas ao custo de aquisi¢do liquido das amortizagdes efectuadas dentro
dos limites das taxas legalmente fixadas, a taxas constantes segundo o metodo de

amortizacdo porduodécimos.
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b) Imobilizacdes Corpdreas

As imobilizacdes corpéreas séo valorizadas ao custo de aquisicao

As amortizagbes foram efectuadas de acordo com o método das quotas
constantes, segundo o critério de amortizacdo por duodécimos, para que 0

valor do imobilizado seja reintegrado durante a sua vida Gtil estimada.

c) Existéncias
As existéncias séo valorizkas ao custo de aquisicdo. Como método de custeio

das saidas us&e o custo médio ponderado.

c) Dividas a Terceiros em moeda estrangeira

As transaccOes em moeda estrangeira foram convertidas em Euros aos cambios

oficiais vigentes a data das operacoes.

As diferencas de cambio realizadas no exercicio, bem como as potenciais
apuradas nos saldos existentes na data do Balanco por referéncia a paridade

vigente nessa data, integram os resultados correntes do exercicio.

Para a converséo dos saldos a receber epagar em moeda estrangeira, existentes na
data do balanco, foram utilizadas as taxas de conversao aprovadas pelo Conselho

Europeu e a taxa de cambio contra o Euro para as restantes moedas:

Moeda Taxa de Conversao
UsD 0,69773

6. De acordo com a legislagcdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a reviséo
e correccao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos

(cinco anos para a Seguranca Social). Assim sendo, as declaracdes fiscais entregues,
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referidas aos exercicios de 2004 a 2008, poderdo ser ainda sujeitas a revisao por
parte da DGCI. Aport way - Handling de Portugal, S.A. considera, no entanto, que
as eventuais correccdes, dai resultantes ndo terdo um efeito significativo nas

demonstracdes finaneiras de 31 de Dezembro de 2009.

Na eventualidade da Empresa registar lucros em exercicios futuros, pode ainda vir a

beneficiar, ao abrigo da lei fiscal vigente, do reporte dos prejuizos fiscais adiante

indicados:
Exercicio de 2003 4 121 234,67
Exercicio de 2004 1 205 162,56
Exercicio de 2007 2 636 426,72
Exercicio de 2008 1257 160,75

7. O numero médio de trabalhadores ao servico da empresa durante o exercicio foi de
1140.

8. O valor inscrito na conta 43.1- Despesas de Instalagdo, corresponde ao custo
incorrido com a constituicdo daport way -~ Handling de Portugal, S.A. e posterior
aumento de capital ocorrido no exercicio de 2000.

10. Activo Imobilizado

Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado e respectivas

amortizacgoes:
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Activo Bruto

Saldo Reavaliagio Aumentos Alienacdes Tranferéncias Saldo
Rubricas inicial e Abates final
Imobilizacdes incorpéreas:
Despesas de instalacédo 32.175,61 32.175,61
Propriedade industrial 76.561,88 76.561,88
108.737,49 0,00 0,00 0,00 0,00 108.737,49
Imobilizacdes corpéreas:
Edificios e outras construcdes * 88.418,76 9.547,46 387.428,19 485.394,41
Equipamento basico 13.329.105,33 749.852,04 14.078.957,37
Equipamento de transporte 1.680.113,29 219.823,54 269.864,52 1.630.072,31
Ferramentas e utensilios 183.190,31 73.272,00 256.462,31
Equipamento administrativo 1.244.727,13 83.925,07 1.178,65 80.690,93 1.408.164,48
Outras imobilizag6es corpéreas 112.727,99 3.575,00 1.399,60 117.702,59
Imobiliza¢cdes em curso 735.003,26 39.569,00 -469.518,72 305.053,54
17.373.286,07 0,00 1.179.564,11 271.043,17 0,00 18.281.807,01
* Benfeitorias em propriedade alheia
Amortizac¢des e Ajustamentos
Saldo Reavaliacdo Reforco Anulacédo Saldo
Rubricas Inicial Reverséo Final
ImobilizagGes incorpéreas:
Despesas de instalagéo 32.175,61 32.175,61
Propriedade industrial 56.162,92 6.858,36 63.021,28
88.338,53 0,00 6.858,36 0,00 95.196,89
ImobilizagBes corpéreas:
Edificios e outras constru¢des 69.150,17 190.885,08 260.035,25
Equipamento basico 9.776.924,46 1.287.302,26 11.064.226,72
Equipamento de transporte 964.912,50 227.227,32 220.668,92 971.470,89
Ferramentas e utensilios 62.215,37 25.013,48 87.228,85
Equipamento administrativo 963.786,64 119.310,40 1.178,65 1.081.918,39
Outras imobilizacdes corpéreas 91.724,16 6.825,62 98.549,78
11.928.713,30 0,00 1.856.564,16 221.847,57| 13.563.429,88

14.As imobilizagbes corpdreas e em curso encontrase distribuidas segundo o quadro

seguinte:
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Descri¢édo Sede Assisténcia em Escala  Carga e Correio Total

ImobilizacBes corporeas 705.669,62 14.817.857,03 2.758.280,36 18.281.807,01

15. Bens adquiridos em regime de locacgéao financeira:

Custo Amortizacoes Valor Liguido
Equipamento basico 2.429.482,68 851.721,10 1.577.761,58
Equipamento de transporte 1.054.606,23 395.855,49 658.750,74
Total 3.484.088,91  1.247.576,59 2.236.512,32

16.As Demonstragdes Financeiras consolidadas sao preparadas pela:
ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.
Sede: Rua D~ Edificio 120- Aeroporto de Lisboa

Lisboa

21. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo circulante, verificados no exercicio:

Ajustamentos
Saldo Saldo
Rubricas inicial Reforgo Reverséo final
Dividas de terceiros:
Clientes de cobranga duvidosa 945.527,43 588.450,07 0,00 1.533.977,50

25.Valor dos créditos sobre o pessoal e débitos a este:

Créditos sobre o pessoal 12 514

AN

28A6sfa~pabjajlo”~am~o”~a | jal a©oaBpg”al abalLraqo

N&o existem quaisquer dividas em situacdo de mora, quer & Fazenda Publica,

guer & Seguranca Social, ou a quaisquer outros Entes Publicos.
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32. No final do exeacicio existiamas seguintes garantias prestadas:
Garantias bancarias 728.919,21

Que se destinam a cobrir as seguintes situagdes:

Boa gestao dos entrepostos aduaneiros licenciados pela
Direccéo Geral das Alfandegas 718.437,24

Outra 10.481,97

35.0 aumento de capital registado em 2008, no valor de 7.500.000 Euros, foi
realizado parcialmente em numerario, no montante de 3.000.000 Euros em 2008,

tendo sido os restantes 4.500.000 Euros realizados em Novembro de 2009.
36.Numero de accbes de cada categoria em que se divide o capital da Empresa:

A 31 de Dezembro de 2005, o Capital Social da empresa dividse em 9 500

000 accbes escriturais e nominativas com o valor nominal de um euro cada.

A 10 de Janeiro de 2006, foram emitidos 9 500 titulos de 1000 accles
nominativas, cujo valor nominal global & de 1 000 Euros cada.
Em 28 de Marco 2008 foi aprovado aumento de capital para Eur 17 000 000

com a emissédo de 7 500 000 novas accbes com o valoominal de 1 Euro cada.

37.Participacdes no capital social, iguais ou superiores a 20%, detidas por pessoas
colectivas:

Pessoas Colectivas % Participacéo

ANA - Aeroportos de Portugal, S.A. 100%
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A 17 de Janeiro de 2006, a ANA-~ Aeroportos de Portugal,S. A. adquiriu a

FRAPORT AG, a totalidade das acc¢fes que esta detinha, passando assim a ser

accionista unico.

40.Explicitagédo

dos movimentos nas rubricas de Capitais Proprios:

conias Saldo Movimento do EXercicio Saldo
inicial Débito Crédito | final
51 - Capital 17.000.000,00 17.000.000,00
53 - Prestag6es Acessorias 1) 1.200.000,00 1.200.000,00
57 - Reservas legais 22.802,04 22.802,04
57 - Reservas livres 27.658,98 27.658,98
59 - Resultados transitados (9.955.398,98)| 1.167.886,28 (11.123.285,26)
88 - Resultados liquidos (1.167.886,28)] 324.515,81| 1.167.886,28| (324.515,81)

Nota 1) -

Na Assembleia Geral , efectuada em 10 de Novembro de 2004, os Accionistas deliberaram,
para assegurar, nos termos da Lei, a reposi¢do dos capitais préprios da Sociedade, efectuar a
cobertura de prejuizos na exacta proporgao da sua detencéo no Capital Siada Empresa, por
entrada de dinheiro, no montante de 3 029 003,20 Euros, a que 0s accionistas atribuiram
expressamente o regime de Prestacfes Acessorias.

Em Novembro de 2004 foram recebidos 1 200 000 Euros, em dinheiro, por conta do
montante atras referdo. O remanescente, 1.829.003 Euros, devera ser liquidado, conforme o
previsto no art®. 285° do Cdédigo das Sociedades, num prazo maximo de 5 anos,
respectivamente, pela ANA- Aeroportos de Portugal, SA o montante de 1 097 401,92 Euros e
pela FRAPORT, AGmontante de 731 601,28 Euros.

Por forca do acordo de cedéncia da parte do Capital detido pela FRAPORT a ANA, é esta
ultima que assumird a responsabilidade de honrar o pagamento do total em divida.

Estas prestacfes acessérias ndo vencem juros e poderdo sestituidas mediante uma
resolucdo da Assembleia Geral de Accionistas, desde que cumpridos os requisitos do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Em Julho de 2006, em Assembleia Geral, foi deliberado exonerar a AM¥eroportos de
Portugal, S.A. da obrigacgéo d liquidagao das prestacdes acessorias e que ainda se encontram
por realizar, no montante de Eur 1.829.003,20. Este montante foi igualmente anulado nas
contas da accionista em 2006.

Na Assembleia Geral de 28 de Mar¢o de 2008 foi deliberado o aumento do céal social em
Eur. 7.500.000,00, dos quais Eur. 3.000.000,00 foram realizados em dinheiro em 2008 e os
restantes Eur. 4.500.000,00 realizados em 2009.
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43.Remuneracdes atribuidas aos 6rgaos sociais (em euros):

Conselho de administragao

Fiscal Gnico

106.651,00

10.800,00

44.Reparticdo do valor liquido dos proveitos por actividades no mercado nacional:

Assisténcia em escala

Gestéo de entrepostos aduaneiros

Total

2009 2008

38.116.600,60 37.583.215,87
6.346.342,04 7.331.342,72

44.462.942,64 44.914.558,59

45.Os resultados financeiros demonstrarse como segue:

Exercicio Exercicio
Custos e Perdas 2009 2008 Proveitos e Ganhos 2009 2008
68.1 - Juros suportados 59.830,87] 232.414,47| 78.1 - Juros obtidos 6.526,29| 4.970,06
68.5 - Diferengas de cambio desfavoraveis 10.322,27 49.600,93| 78.5 - Diferencas de cambio favoraveis 18.526,94| 16.899,92
68.6 - Descontos de pronto pagt®. concedidos 0,00 2.183,88| 78.6 - Descontos de pronto pagt?. obtidos 406,02 874,91
68.8 - Outros custos e perdas financeiros 33.589,70 41.885,63| 78.8 - Outros prov. E ganhos financeiros 0,00 0,00
Resultados financeiros (78.283,59)| (303.340,02)
25.459,25 22.744,89 25.459,25] 22.744,89
46.0Osresultados extraordinarios demonstrarse como segue:
Exercicio Exercicio
Custos e Perdas 2009 2008 Proveitos e Ganhos 2008 2008
69.1 - Donativos 2.280,00 950,00 79.4 - Ganhos em imobiliza¢gbes 59.207,89| 265.549,25
69.2 - Dividas Incobraveis 0,00 0,00 79.7 - Correcgdes relativas a exerc. antg 0,00 0,00
69.4 - Perdas em imobilizacdes 245,00 5.131,31| 79.8 - Outros prov. ganhos extraordinari 149,69 4.217,35
69.5 - Multas e penalidades 17.939,49 324,00
69.7 - CorrecgOes Exercicios Anteriores 0,00 0,00
69.8 - Outros custos e perdas extraordina| 8.324,62 2.628,75
Resultados extraordinarios 30.568,47| 260.732,54
59.357,58] 269.766,60 59.357,58| 269.766,60
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48. Outros assuntos:
a) - Responsabilidades assumidas a data de 31 de Dezembro de 2009:

- Com encomendas em curso 209 739

b) = Os processos judiciais em curso no final de Dezembro de 2009, em que a
port way - Handling de Portugal, S.A., é ré, resumerse como segue:
- Processos de natureza laboral 338.856,85

- Processos de natureza civel 978.934,71

Na opinido do nosso advogado, ndo sdo esperados impactos significativos nas

contas da Empresa.
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Relatério e Parecer do
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