WAY'S &5

Técnico(a) de Trafego Assisténcia em Escala (m/f) — Carga

Principais responsabilidades:

e Emissdo de documentos inerentes a Carga, nomeadamente:
o UWS (unit weight statement);
Folhas de carregamento;
TAGs para identificagdo de ULDs
Regista todas as anomalias inerentes a movimentacgao de carga;
Emite NOTOCs
Efetua aceitagdo de carga para exportagdo
= Checklists na aceitacdo de carga especial de DGR e AVl e HUM
= Tem formacgGes especificas IATA (para DGR Cat 6 carece de um nivel de inglés que
permita interpretar o manual DGR da IATA);
e Tratamento deirregularidades — Tracing:
o Pore-mail
o Telefone
o Nos diferenciados sistemas de cada companhia aérea, sempre que aplicavel;
= American Airlines;
=  Emirates;
= Lufthansa;
= Asiang;
= Qatar;
e Arquivo de processos de voo de importagdo e exportagdo;
e Insergdo, registo e atualizacdo de dados de carga no sistema de carga da Portway;
e Supervisdo do carregamento de aeronaves no estrito cumprimento das regras de cada companhia
(carregamento e amarragdo) bem como da regulamentagdo IATA;
e  Customer Service e contacto direto com:
o Representantes das companhias;
Contactos com clientes nacionais e estrangeiros;
Todo o publico em geral;
Autoridade tributaria;
Emissdo de recebidos de pagamentos a boca do cofre:
= Cheque;
=  Multibanco;
= Dinheiro;
e Elaboracdo de relatdrios de servico;
o Declara¢des aduaneiras em papel e em suporte eletrénico;
e  Gestdo das equipas de OAEs atribuidas para cada voo gerindo de forma eficiente os recursos
humanos em:
o Importagao:
= descarga, movimentacao, localizacdo e entrega da mercadoria;
o Exportagdo:
= Paletizagdo, amarragao e organizagao de fluxo de servico de acordo com o SLA da
companhia e STD de cada voo;
e Supervisdo do carregamento e descarregamento de camides;
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e Controlo de stock de ULDs e material necessario a atividade de handling (materiais de amarracdo, etc)
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Entrega de mercadoria mediante verificagdo de identificagdo do cliente e da validagdo da autorizagdo
de saida.

Cumprir as tarefas e responsabilidades definidas nos documentos do SGQA (Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente).

Requisitos da Funcao:

Dominio da Lingua portuguesa e da Lingua inglesa falado e escrito;
Conhecimentos de Office na ética do utilizador;

Disponibilidade para realizar turnos rotativos;

Minimo de 122 ano de escolaridade ou equivalente oficial.

Perfil privilegiado:

Atitude e empenho;

Orientacdo para a qualidade;

Responsabilidade e zelo:

Capacidade de organizac¢ao;

Orientagdo para o Cliente externo;

Relacionamento Interpessoal;

Proatividade e flexibilidade;

Capacidade para trabalhar sob pressao e gerir situagdes de conflito e stress.




