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A PORTWAY exerce a sua atividade no sector aeroportuario, e tem por objeto social
a Assisténcia em Escala, vulgarmente designada por handling e, ainda, a prestacio
de servigos de formagdo, interna e externa, e a prestacdo de servigos a terceiros.
Estando presente em diversas geografias do pais, a saber, nos aeroportos de Lisboa,
Porto, Faro, Funchal e Beja, a PORTWAY opera em locais que constituem pontos de
entrada e de saida de cidaddos residentes e ndo residentes em territério nacional,
pelo que a prevengdo da corrupgdo se assume como um dos principios prioritarios
na gestdo das suas atividades. Acresce que, enquanto parte integrante do Grupo
VINCI, a PORTWAY encontra-se abrangida pelas suas regras, que visam, entre outros
principios, o respeito pela legalidade, o direito & concorréncia, a luta contra a
corrupgdo e a prevencdo de conflito de interesses, pelo que a sua metodologia de
avaliagdo do risco de corrupgdo segue o alinhamento com os pressupostos definidos
pelo Grupo.

Desta forma, a PORTWAY, implementou o Programa de Integridade, Transparéncia
e Conformidade com o Regime Geral de Prevengdo da Corrupg3o que lhe permite
prevenir e reforcar a sua prote¢do em matéria de corrupgdo, encontrando-se, para
esse efeito, provida de mecanismos de controlo interno e de medidas de prevengdo
da corrupgdo que asseguram, de forma transparente, a eficicia e eficiéncia dos
processos e operagdes. O referido programa vem, igualmente, dar resposta ao
proposito da conformidade com a atual legislagdo nacional aplicavel (DL 109-E/2021,
de 9 de dezembro), nomeadamente no que respeita a implementagdo de um plano
de prevengdo de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas (PPR).

comite 8e Exica e Vigiign,,
Sistema de e
avaliagdo
\
Sisteina de
Procedimentos controlo interna
e avaliado
priviade J
ercexos
Cowiigo de
U Conduta
Formagdo
Canal de
deniingia
Data de aplicacdo: 2025/06 Revisgo: 01

Emitido por: Portway Pagina: 3/16



Plano de Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas VF 23

Este programa de Integridade, Transparéncia e Conformidade com o Regime Geral
da Prevencdo da Corrupcdo, para além de incluir um mecanismo de avaliagdo,
assegurado pela auditoria interna (realizada pela empresa-mde ANA-Aeroportos),
de modo a assegurar a completa independéncia entre funcdes e a garantir os mais
elevados niveis de compliance.

Refere-se ainda que, anualmente, a PORTWAY reporta ao Grupo a revisao da
avaliagdo do risco de corrupgdo, quer ao nivel dos riscos e controlos, quer ao nivel
do grau de cumprimento dos planos de agdo definidos.

3 Caracterizagdao da empresa

3.1 A Portway

A PORTWAY- HANDLING DE PORTUGAL, S.A. é uma sociedade anénima detida a 100%
pela ANA-Aeroportos de Portugal. Por sua vez, a ANA é detida a 100% pela VINCI
Airports, SAS / Grupo VINCI.

O Grupo ANA desenvolve toda a atividade de gestdo de infraestruturas aeroportuarias
civis, sendo que, através da PORTWAY, assegura a prestagdo dos servigos de assisténcia
em escala, indispensaveis ao funcionamento do transporte aéreo.

A PORTWAY é detentora de licengas para o exercicio de atividade nos aeroportos de
Lisboa, Porto, Faro, Funchal e Beja, na medida em que a atividade assisténcia em escala
(handling) é objeto de um regime juridico préprio, definido pelo Decreto-Lei n2 275/99,
do qual decorre a sujei¢do obrigatéria a licenciamento concedido pela Autoridade
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

Os Orgaos Sociais da PORTWAY, S.A. sdo:

o Conselho de Administragio (CEO integra o CA na qualidade de Vogal);
o Fiscal Unico.

Data de aplicagdo: 2025/06 Revisdo: 01
Emitido por: Portway Pagina: 4/16



Plano de Prevencdo da Corrupgao e Infragdes Conexas
PPR

MF.23

3.3 Estrutura Organizacional

QUALDADE & AMBIENTE -4 SECURITY/OPERATIONAL SAFETY }

OPERATIONS | eatdiine g .
COORDINATOR LOAR CONTHOL/OES Sales tegal - cnl\';:;::‘gl':wgg& Projects
‘ Aecouniing&
ENGINEERING & . ' .
MAINTENANCE PLANNING Marketing Training T’eés,“'v T
KR Operations Cyber Security
R p—— HR !
Development -
s I e — ]
HR Reporting ©
m My Way [PMR) Health & Safety
m Trolieys
Lounge
Passenger
Baggage
Terminal

Handling Units Organization
Handling Unit

{ ) el m
Safety, Quality
1 & Environment 1
o m

Resources

QHRATIONAL
e socc
OFFARTIOMNAL
COORDMATION
f
Land Side . AlrSide
Supervisor Team Leader
. Supervisor
Land Side Agent: | Land Side Agent |
Checkin & londSidofgemt | mmortTicker | Lendsidedgent | Alr Side Agents
Boardin, ost und J Office | Aircraft Dispatcher
oarding § AL ' Cargo Agent -
Hierarchical Report
Functiona) Report
Data de aplicacdo: 2025/06 Revisdo: 01

Emitido por: Portway Pagina: 5/16



Plano de Prevencdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas \iF 23

De uma forma transversal a sua estrutura organizacional, a Empresa adotou um modelo
de governo de suporte ao Programa de Integridade, Transparéncia e Conformidade com
o RGPC, no qual se integra a nomeagdo de um responsavel pela execugdo, controlo e
revisdo do plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (RPPR).

De acordo com o referido modelo, o RPPR integra o Comité de Etica e Vigilancia,
juntamente com o responsdavel pelo cumprimento do normativo (RCN) previsto no DL
109-E/2021 e, ainda, um colaborador um com competéncia na area juridica, um
colaborador com competéncia na area dos recursos humanos e um membro do
Conselho de Administracdo. Desta forma, este Comité retine as valéncias necessarias
que permitem dar cumprimento ao previsto no referido DL.

3.4 Normativos e mecanismos internos

Tendo em conta o propdsito deste PPR, assim como, a relevancia que 0s compromissos
éticos e de conduta anticorrup¢do representam para Grupo VINCI, destacam-se neste
ponto os normativos e mecanismos adotados nestas matérias:

Ao nivel transversal do Grupo VINCI:

o O Manifesto VINCI, cujos valores se encontram definidos em cinco documentos:
— Carta de Etica e Conduta;
— (Cddigo de Conduta Anticorrupgao;
— Guia VINCI dos Direitos Humanos;
— Declaragdo sobre A¢des Essenciais e Fundamentais em matéria de Saude e
Seguranga no Trabalho;
— Orientacdes Ambientais.

As Diretivas Gerais, assinadas pelo CEO da VINCI S.A., que especificam os processos de
tomada de decisdo dentro das entidades e, nomeadamente, exigem que os dirigentes
de cada entidade tomem todas as medidas adequadas para detetar e prevenir atos de
corrupgao e trafico de influéncia.

Ao nivel da PORTWAY:

o Politica de prevencdo da corrupgdo e de infragdes conexas;
o Canal de Denuncias;
o Procedimento sobre Oferta/Aceitacdo de Presentes, Convites e Gratificagdes;
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o Procedimento sobre Conflito de Interesses;
o Procedimento sobre Avaliagdo de Entidades Terceiras.

4 Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas

4.1 Metodologia

A metodologia seguida pela PORTWAY na sua abordagem ao sistema de controlo interno
e a gestdo do risco de corrupgdo, com descrigdo em manual de Controlo Interno,
encontra-se alinhada com a do Grupo VINCI.

No que respeita a identificacdo e avaliagdo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas
associados as atividades da PORTWAY, foram observados os seguintes principios:

{3} identificar os controlos existentes

1 |
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1 1 1. Principios e diretrizes
H - 2.Comunicacio
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1 i
1 1
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1 1
1 |
1 I
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i I
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Os riscos inerentes sao analisados individualmente e avaliados nos seguintes termos:

- Probabilidade, de ocorréncia e frequéncia, de determinado evento:
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Praticamente impossivel de N3o se considera possivel,

ocorrer

2. Pouco Provavel
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vez num determinado

periodo temporal)

- Impacto, considerando as vertentes Reputacional, Operacional/ Negécio, Legal e

Financeira:

impacto pouco relevante

2 — Médio

Impacto moderadamente

relevante

3 ~ Significante

Impacto relevante

Impacto severo

Os riscos residuais resultam da analise complementar dos riscos inerentes, tendo-se em

consideraciio todas as medidas de controlo implementadas, de acordo com os seguintes

pressupostos:

- Se o nivel de controlo for baixo, o risco inerente nao é reduzido;

- Se o nivel de controlo for satisfatério, a pontuagdo de risco inerente é reduzida

(adotando uma abordagem prudencial).

A avaliacdo do risco residual requer, portanto, a identificagdo e avaliagdo da pertinéncia

e qualidade dos fatores de controlo.

Adotando uma abordagem prudencial, considera-se que nenhum risco inerente pode
ser reduzido em 100%, como resultado de um sistema exemplar. O impacto e a

frequéncia podem ser reduzidos no maximo em 80%:
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Controlo documentado e X comprovada adicional para garantir
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Assim, o nivel de risco é apurado da seguinte forma:
Risco Inerente: Impacto*Probabilidade
Risco Residual: Impacto*Probabilidade*Controlo

Obtendo-se as seguintes as matrizes:

" 10 2

Matriz risco inerente (ilustrativo) Matriz risco residual (ilustrativo)

4.2 Identificagdo e avaliagdo dos riscos

Os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, incluidos no mapeamento, sdo,
primeiramente, os identificados ao nivel da VINCI Concessions, aos quais foram
efetuados os devidos ajustamentos para considerar a realidade e a atividade especifica
da PORTWAY.

A gestdo do risco, tem por base a identificacdo dos processos criticos para a atividade,
que, no caso concreto da PORTWAY, estdo divididos em duas tipologias: Operag¢des e
Transversal. Assim, no que respeita aos riscos de corrupgdo, tendo em conta o
mapeamento de riscos, por processos da VINCI Concessions, estabeleceu-se o devido
alinhamento com os processos definidos na PORTWAY cfr. quadros seguintes.

A avaliagdo dos riscos, constantes dos mesmos quadros, foi desenvolvida de acordo com
a metodologia atras referida, pelo que se apresentam os riscos identificados, e a sua
avaliagdo, antes (risco inerente) e apés (risco residual) a implementacdo das medidas
preventivas e corretivas:
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. Risco Inerente
Ref2 Riscos Area de Atividade implicada no risco
Impacto Probabilidade
Operacgdes
Subornar um decisor publico Administragdo
durante um processo contratual ou |Operacdes
administrativo para obter ou manter
3A uma vantagem indevida para a 3 2
Empresa (excluindo facilitacdo de
pagamentos)
Subornar um funcionario publico Administracdo
através de facilitagio de pagamentos|Area Juridica
3B para obter ou manter uma Dire¢do Financeira 2 2
vantagem indevida para a Empresa
Efetuar pagamentos indevidos a um |Administracdo
terceiro privado durante a execucdo [Operagdes
de um contrato para obter ou Dire¢do Financeira
3C manter uma vantagem indevida para|Diregdo Comercial 3 3
a Empresa Diregdo de Informatica
Dire¢do de Recursos Humanos
Subornar um terceiro independente |Administragdo
durante o litigio para obter ou Operagdes
3D manter uma deciso favoravel para |Area Juridica 2 2
a Empresa
Subornar um sindicato, associagdo  |Administragdo
ou ONG para obter apoio para Operagdes
desbloquear uma situagdo Direcdo de Recursos Humanos
3E desfavordvel ou para continuar as 3 2
atividades em condigBes favoraveis a
Empresa
Corrupgdo passiva durante a Diregdo Comercial
adjudicacdo ou execugdo de um Area Juridica
contrato de prestagdo de servigos Dire¢do Financeira
3F com um cliente para que um 3 2
colaborador da Empresa obtenha ou
mantenha uma vantagem indevida
Transversal
Corrupgdo passiva durante a Compras
adjudicacdo ou execugdo de um Area Juridica
contrato com um Dire¢do de Informatica
4A fornecedor/prestador de servigos Direg¢do Financeira 2 3
para que um colaborador da
Empresa obtenha ou mantenha uma
vantagem indevida
Qutro - Geral
4B Conflito de Interesses Todas as areas 2 4
Vantagem indevida solicitada por um|Dire¢do de Recursos Humanos
funcionario responsdvel pelo RH da | Operacdes e dreas
lhc Empresa a um candidato no &mbito |funcionais/departamentos que > 3
de um processo de contratagdo estabelecam contactos entre o
candidato e a Direcdo de Recursos
Humanos
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Ref?

Medidas preventivas e corretivas
{Controlos)

Risco Residual
{depois de controlos)

impacto

Probabilidade

|Operacies

3A

Divuiga¢do e sensibilizagdo codigo de ética e de conduta anticorrupgdo

Republicagdo periddica dos doc e procedi em matéria de Etica e Conduta e
Prevengdo da Corrupgio

Sensibilizagdo por correio electrénico do Grupo Vind no dmbito da Semana de Preveng3o da
Corrupgdo / Ethics Week

Sensibiliza¢io através de giveways periédicos sobre RGPC a todos os trabalhadores

Regras para presentes e convites

Modulo de Formacdo E-learning sobre RGPC, com cardcter obrigatdrio para todos os
trabathadores e validade de 36 meses (100% nivel de execu¢io)

1,95

13

38

Divulgacdo e sensibilizag3o codigo de ética e da cond uta anticorrupgio

Republitacio periddica dos di tos e procedi: tos em matéria de £tica e Conduta &
Prevencio da Corrupgda

Sensibilizacdo por corraio alactrénico do Grupo Vinc ne §mbito da Semana de Prevengdo da
Corrupgdo / Ethics Week

Sensibilizacio através de giveways periédicos sobre RGPC a todos os trabathadares

Regras para pagamentos

Documento sobre Responsabilidade Social - Regras para Concess3o de Apoios [ Donativos e
Patrocinios)

Procedimento de controlos internos na drea financeira, com monitorizag3o periddica
Mébdulo de Formagio E-learning sobre RGPC, com cardcter abrigatério para tadas os
trabathadores e validade de 36 meses {100% nivel de execucdo)

13

1,3

3C

Divulgacdo e sensibilizag3o codigo de ética e de conduta anticorrupgdo

Republicagio periddica dos documentos e procedimentos em matéria de Etica e Conduta e
Prevengdo da Corrupgio

Sensibilizacdo por correio electrénico do Grupo Vinci no smbito da Semana de Prevengdo da
Corrupgio / Ethics Week

Sensibilizac3o através de giveways periddicos sobre RGPC a todos os trabathadores

Regras para presentes e convites

Regras nas aquisigdes para selegdo e adjudicagdo

Regras para execugdo de prorrogag¢des/adendas aos contratos

Regras para negociagdo de contratos - Politica Comercial

Procedimento sobre Conflito de interesses do Grupo Vind

Modulo de Formacio E-learning sobre RGPL, com cardcter obrigatdrio para todos os
trabalhadores e validade de 36 meses {100% nivel de execu¢so}

195

30

3E

Divuigacdo e sensibilizacfo codigo de ética e de conduta anticorrupgdo

Republica¢3o periddica dos d tos e procedii tos em matéria de Etica € Conduta e
Prevencdo da Corrupgao

Sensibilizacdo por correio electrénico do Grupo Vind no 2mbito da Semana de Preveng3o da
Corrupgio f Ethics Week

Sensibiliza¢io através de giveways periddicos sobre RGPC a todos os trabalhad ores

Regras para presentes e convites

Modulo de Formagda E-learning sobre RGPC, com cardcter obrigatério para todos os
trabalhadores e validade de 36 meses (100% nive! de execucio)

1,3

1.3

Divulgag¢do e sensibilizagdo codige de ética e de conduta anticorrupgio

Republicacdo periddica dos documentos e procedimentos em matéria de Etica e Conduta e
Preveng3o da Corrupgdo

Sensibilizacdo por correio electrénico de Grupo Vind no 3mbito da Semana de PrevengSo da
Corrupgdo / Ethics Week

Sensibilizacdo através de giveways periddicos sobre RGPC 2 todos os trabalhaderes

Regras para presentes e canvites

Regras para pagamentos

Documento sobre Respansabilidade Social - Regras para Concessdo de Apoios { Donativos e
Patrocinios)

Modulo de Formacio E-learning sobre RGPC, com cardcter obrigatério para todos os
trabathadores e validade de 36 meses (100% nivel de execugda)

195

13

3f

Divulgacdo e sensibilizag3o cddigo de ética e de conduta anticorrupgdo

Republicacio periddica dos documentos e procedimentos em matéria de £tica e Conduta &
Prevencao da Corrupgio

Sensibilizacdo por correio electrénico do Grupo Vindi no dmbito da Semana de Preveng3o da
Corrupgdo / Ethics Week

Sensibilizacdo através de giveways periddicos sobre RGPC a todos os trabalhadores

Regras para presentes e convites

Critérios para atribuicdo de crédito

Segregacdo de fungBes na emissdo de faturagio

Auditarias Internas de avaliagdo do Sistema de Controlo interno da Portway realizadas pela
ANA/DARQ

Regras para negociagdo de contratos - Politica Comercial

Procedimento de Avaliac3e de Entidades Terceiras

Modulo de Formagdo E-learning sobre RGPC, com cardcter obrigatério para todos os
trabalhadores e validade de 36 meses (100% nivel de execucdo)

2,4

16
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Risco Residval
Medidas preventlvas e corretivas {depois de controlos)

(Controlos)
Impacto Probabilidade

Transversal

Divulgacio e sensibilizagio cédigo de ética e de conduta anticorrupgio

Republicagio periddica dos documentos e procedimentos em matéria de Etica e Conduta e
Prevengéo da Corrupgdo

SensibilizagSo por correio electrénico do Grupo Vinci no &mbito da Semana de Prevencdo da
Corrupgdo / Ethics Week

Sensibilizagio através de giveways periddicos sobre RGPC a todos os trabalhadores

Regras para presentes e convites

Regras nas aquisicbes para selecdo e adjudicagio

aA Regras para execugdo de prorrogagdes/adendas aos contratos

Monitorizago da execugdo de contratos {limpeza, transfers, etc.)

Regras para recrutamento e selegéo

Auditorias Internas de avaliagio do Sistema de Controlo Interno da Portway realizadas pela
ANA/DARQ

Procedimento de Avaliagio de Entidades Terceiras

Procedimento de controlos internos na area financeira, com monitorizagio periddica
Médulo de Formagéo E-learning sobre RGPC, com caracter obrigatério para todos as
trabalhadores e validade de 36 meses (100% nivel de execugéo)

1,3 1,95

Outro - Geral

Divulgagio e sensibilizagio codigo de ética e de conduta anticorrupgio

Republicagéio periddica dos documentos e procedimentos em matéria de Etica e Conduta e
Prevengdo da Corrupcdo

Sensibilizagio por correlo electrénico do Grupo Vinci no 4mbito da Semana de Prevencio da
Corrupgdo / Ethics Week

SensibilizagBo através de giveways periddicos sobre RGPC a todos os trabalhadores

Regras para presentes e convites

Regras nas aquisi¢des para selegdo e adjudicagéo

Regras para execugio de prorrogacbes/adendas aos contratos

48 Monitorizagdo da execugdo de contratos (limpeza, transfers, etc.) 13 26
Regras para recrutamento e selegéo

Auditorias Internas de avaliagiio do Sistema de Controlo Interno da Portway realizadas pela
ANA/DARQ

Procedimento scbre Conflito de Interesses do Grupo Vinci

Procedimento de Avaliagdo de Entidades Terceiras

Procedimento de controlos internos na area financeira, com monitorizagéo periédica
Médulo de Formagdo E-learning sobre RGPC, com cardcter obrigatério para todos os
trabalhadores e validade de 36 meses (100% nivel de execugéo)

Divulgagio e sensibilizagiio cédigo de ética e de conduta anticorrup¢ao

Republicacio periddica dos documentos e procedimentos em matéria de Etica e Conduta e
Prevengdo da Corrupcdo

SensibilizacBo por correio electrénico do Grupo Vinel ne dmbito da Semana de Prevengsio da
Corrupgdo / Ethics Week

Sensibilizagio através de giveways periddicos sobre RGPC a todos os trabalhadores

ac Regras para presentes e convites 0.8 12
Regras para recrutamento e selegdo

Procedimento sobre Conflito de interesses do Grupo Vinci

Médulo de Formagdo E-learning sobre RGPC, com carécter obrigatdrio para todos os
trabalhadores e validade de 36 meses {100% nivel de execugdo)

As matrizes abaixo apresentadas espelham, de forma grafica, a redugdo do nivel do risco
por via da implementagdo das medidas preventivas e corretivas:
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RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL

Vrir-equency
N

Frequency
~N

‘ ___
o
1 2 3 4

Impact

4.3 Plano de Acdo

De acordo com a avaliagdo espelthada no ponto anterior, ndo foram identificadas
situacgdes de risco elevado ou maximo.

No entanto, foram identificadas melhorias que irdo reforgar algumas das medidas
preventivas e corretivas implementadas, para as quais foram definidos planos de a¢3o.

4.4 Avaliagdo, Monitorizagao, Atualizacdo do PPR

O PPR € revisto pelo menos a cada 3 anos, podendo, durante esse periodo, ser feitas
alteragGes/atualizagdes dos riscos mapeados, dos respetivos controlos e da sua
classificagdo, nomeadamente quanto existam alteragdes de contexto ou sempre que se
opere uma alteracdo nas atribuicGes ou na estrutura organizacional ou societdria da
PORTWAY que justifique a revisdo dos riscos e respetivas medidas preventivas e
corretivas implementadas.

Estas alteragOes/atualizages ao PPR resultardo da andlise que é efetuada em sede de
Comité de Etica e Vigilancia, do ciclo anual do Programa de Integridade, Transparéncia
e Conformidade com o RGPC.

Quanto aos controlos identificados no ambito do controlo interno implementado, dos
quais fazem parte os identificado no presente PPR, os mesmos sdo avaliados pela
auditoria interna, conforme anteriormente referido, com a periodicidade definida pelo
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estratégico de auditoria da empresa-m&e ANA, baseado no risco, com priorizagdo dos
objetos de auditoria, no sentido de permitir uma maior protecdo e criagdo de valor para
a PORTWAY.

Os planos de agdo associados aos riscos identificados no PPR sdo, periodicamente,
monitorizados e reportados superiormente pelo RPRR.

Ainda numa base anual, sdo elaborados os seguintes relatérios:

o Relatério de avaliacdo intercalar nas situagdes identificadas de risco
elevado ou maximo (més de outubro);

o Relatdrio de avaliacdo, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas,
bem como a previsdo da sua plena implementagdo (més de abril).

Cendrio — Situacdo que possa expor a empresa ao risco!

Controlo - Qualquer a¢do empreendida para gerir o risco e melhorar a probabilidade
da consecucdo dos objetivos e metas da organizagdo.

Corrupgdo — E o ato de solicitar, oferecer, dar ou aceitar, direta ou indiretamente, uma
comissdo ilicita ou qualquer outra vantagem indevida ou a promessa de uma tal
vantagem indevida que afete o exercicio normal de uma fungdo ou o comportamento
exigido do beneficidrio da comiss3o ilicita, ou da vantagem indevida ou da promessa de
uma tal vantagem indevida.

Gestdo do Risco - Um processo para identificar, avaliar, gerir e controlar potenciais
eventos ou situagdes, que fornega uma seguranga razoavel de que os objetivos da
organizagdo serdo alcangados.

Governagdo - E a combinacio de processos e estruturas implementados pela
Administrac3o, para informar, dirigir, gerir e monitorizar as atividades da organizagdo
para o alcance dos seus objetivos.

1 Em concreto ao ato de corrupgdo e infragdes conexas, no caso deste PPR.
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InfragBes conexas - Crimes de recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participa¢do econédmica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricaco, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengio
ou crédito, previstos no Cédigo Penal.

Medidas de Controlo/Preventivas e Corretivas — Atividades e/ou procedimentos de
natureza preventiva ou detetiva implementadas pela organizagdo para mitigar os riscos

Risco - A possibilidade da ocorréncia de um evento que possa ter impacto sobre o
alcance de objetivos. O risco é medido em termos de impacto e probabilidade de
ocorréncia.

Risco Inerente (Grosso) — Quantidade de risco existente no negdcio ou atividade,
independente da existéncia de um sistema de controlo interno ou de outras medidas
de mitigagao.

Risco Residual (Liquido) — Quantidade de risco que permanece apds a implementacio
de controlos e outras medidas de mitigagdo, por parte da empresa.

Sistema de Controlo Interno - E um processo liderado pela Administragio e executado
por todos os patamares hierarquicos, que agrega a totalidade dos controlos em vigor
na organizacdo e a forma como estdo implementados, sendo desenhado para
providenciar uma seguranc¢a razodvel sobre o alcance dos objetivos nas seguintes
categorias:

Eficiéncia e eficicia das operacdes
Salvaguarda dos ativos

Fiabilidade do relato financeiro; e
Conformidade com leis e regulamentos

Al — Auditoria Interna

CA — Conselho de Administracdo

CEO — Chief Executive Officer

DC —Diregdo Comercial

DRH — Dire¢ao de Recursos Humanos

DFA — Diregao Financeira e Administrativa

PPR — Plano de Prevencgdo de Riscos

RGPC — Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo
RCN - Responsavel pelo Cumprimento Normativo
RPPR — Responsavel pelo Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas
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